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Leidbeiningar um skipulag
og framkvaemd sjuklingafraedsliu
fyrir fagfolk i heilbrigdispjonustu

Leidbeiningar um skipulag og framkvaemd sjuklingafraedslu fyrir fagfolk i heilbrigdispjénustu
voru préadar af bandarisku samtékunum Health Care Education Association (hcea-info.

org) i pvi skyni ad veita framlinufélki i heilbrigdispjonustunni hnitmidadar leidbeiningar

um sjuklingafraedslu. Sjuklingafraedsla er skilgreind sem ,pad ad hjalpa notendum
heilbrigdispjonustu ad tileinka sér heilsumidada hegdun (pekkingu, feerni, vidhorf) i daglegu
lifi med pad ad markmidi ad na sem akjésanlegastri heilsu” (Bastable, 2017, bls. 542). Farid
var yfir meira en 10.000 greinar og adrar heimildir til ad safna saman efni um gagnreyndar
adferdir vid ad fraeda sjuklinga. Samtokin gafu Midstdd sjuklingafraedslu & Landspitala leyfi til
ad pyda, stadfaera og gefa Ut leidbeiningarnar & islensku. Til ad skyra betur ymis hugtok hefur
verid baett vid ordalista a islensku og ensku (sja vidauka 15).

Fjorir meginhlutar sjuklingafraedslu

Leidbeiningarnar byggja a fjérum meginhlutum pess ferlis sem fraedsla til sjuklinga felur i sér:
forkonnun, skipulagningu, framkvaemd og mati (FSFM fraedsluferlid) (Bastable, 2017). Hver
hluti er dmissandi til ad fraedsla til sjuklinga skili arangri. Engum hluta er haegt ad sleppa og
enginn hluti zetti ad fa minni athygli en adrir. [ pessum leidbeiningum er ad finna hnitmidadar
leidbeiningar um pad hvernig ber ad taka & hverjum hluta fyrir sig.

Samkvaemt FSFM fraedsluferlinu er ekki unnt ad sérsnida fraedslu ad hverjum einstaklingi

nema ad fram fari forknnun, pad er mat a sjuklingi og fraedslupdrfum hans (s.s. pekkingu,
markmidum og mali). Skipulagning freedslunnar byggir & dskum sjuklingsins og peim fraedslu-
porfum sem heilbrigdisstarfsmadurinn greinir. Vid framkvaemd fraedslunnar eru notadar lykil-
freedsluadferdir sem ma adlaga ut fra porfum sjuklingsins. Vid mat & arangri fradslunnar er lagt
mat & pekkingu/hegdun sjuklingsins og getu heilbrigdisstarfsmannsins til ad freeda.

Mikilvaeg hugtok

Vid yfirferd & heimildunum komu i ljés nokkur gegnumgangandi hugtok sem skipta mali i
FSFM-fraedsluferlinu. [ skilvirkri sjuklingafreedslu eru hugtokin ,sjuklingamidadur” og ,patttaka
sjuklinga“ i lykilhlutverki. bar ad auki ber ad nefna ad skilvirk sjuklingafraedsla felur i sér ad
tala audskilid mal og ad leggja aherslu 4 hegdun og adgerdir, en ekki einungis pekkingu.

Besta freedslan felur i sér alla pessa paetti. Huin aetti pannig ad vera gagnvirkt ferli sem beinist
ad aeskilegri hegdun sjuklingsins og tjadum 6skum hans til ad na heilbrigdismarkmidum
sinum. Notid leidbeiningarnar til ad kynnast 6llum prepum fraedsluferlisins.

Hugtakid ,sjuklingafraedsla“ hefur i bessu samhengi breida skilgreiningu og naer ekki
einungis til sjuklinga heldur einnig til notenda, fjolskyldu, vina, nagranna, forsjaradila,
nanasta adstandanda/ lifsforunauts eda annarra einstaklinga sem tilgreindir eru sem
umonnunaradilar.
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Algengar spurningar

Hvad eru leidbeiningarnar?

Hnitmidad hjalparefni fyrir framlinufélk i heilbrigdispjénustu til ad freeda sjuklinga med
gagnreyndum adferdum.

Hverjum eru leidbeiningarnar zetladar?

Ollu fagfolki i heilbrigdispjénustu sem veitir fraedslu.

Hvar & ad nota leidbeiningarnar?

[ hvers konar adstaedum par sem sjuklingar fraedast um hvernig peir eigi ad na
heilbrigdismarkmidum sinum.

Hveneer a ad nota leidbeiningarnar?

Hvenaer sem sjuklingum eru veittar upplysingar eda fyrirmeeli, s.s. upplysingar um
sjukdém, fyrirmzeli eda leidbeiningar i sambandi vid rannséknir/ nidurstodur, medferd,
moguleg urraedi, pbegar komid er & sjukrahus og i vidtolum.

Af hverju atti ad nota leidbeiningarnar?

Til ad tryggja ad fraedsla skili sér til sjuklinga og hjalpa pannig notendum
heilbrigdispjonustu ad na sem bestri heilsu.

Hvernig notar madur leidbeiningarnar?

Fylgdu prepunum i hverjum hluta leidbeininganna (forkonnun, skipulagning, framkvaemd
og mat) og kynntu pér utskyringarnar, deemi og svidsmyndir.
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Forkonnun

Skilvirk sjuklingafraedsla byggist @ mati a fraedsluporf. Heilbrigdisstarfsfolk metur freedsluporf
med pvi ad taka vidtal vid sjuklinginn og fjolskyldu hans, radgast vid medferdarteymid og/

eda skoda sjuklinginn. bad er lykilatridi, pegar verid er ad smida daetlun til ad koma til méts
vid parfir, getu og 6skir sjuklingsins, ad kanna hindranir sem standa i veqi fyrir arangursrikri
umoénnun. betta eflir sjuklinga i ad breyta atferli sinu og vid télum i pessu sambandi um
»Sjuklingamidada“ uménnun.

Matsprepin

1.

Kannid félags- og lydfraedilega stodu sem og studningskerfi, menningu/gildi/vidhorf
og hindranir sjuklings til nAms.

Metid freedsluparfir Ut frd naverandi heilsuvandamalum, pekkingu og dhyggjum.
Metid patttoku sjuklingsins i freedsluferlinu (markmid hans og 6skir, hvata til ad lzera).

Metid dskir sjuklingsins m.t.t. freedsluadferda (munnlega fraedslu, skriflega, sjonraena,
margmidlunar- og/eda taeknilega).

ihugid sérstok matstaeki
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Forkonnunarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-

listi

1. Upplysingasofnun

Fardu yfir upplysingar + Myndadu fagleg tengsl, taladu af umhyggju og taktu eftir Listi 1
vardandi menningarbakgrunn, likamstjaningu.
félagslegan studning sem
og félags- og lydfraedilegan
bakgrunn, med sjuklingnum
eda med pvi ad skoda » ,Hefurdu einhverjar skodanir eda tilfinningar vardandi
sjukraskra. Hér ma nefna: heilsufar pitt sem vid verdum ad pekkja til ad geta
adstodad pig vid ad sinna heilsunni?*

+ Settu fram spurningar vardandi menningarbakgrunn, gildi,
vidhorf og skodanir.

« Aldur

» ,Hvad éttast pu mest i sambandi vid veikindi pin?“
+  Kyn/ kjorfornafn

) ) +  Spyrdu ut i félagslegt studningsnet:
+ Pjoderni
» ,Hver i fjolskyldu pinni eda af vinum pinum getur

* Félagslegarog adstodad pig vid ad sinna heilsunni?*

heilsufarslegar breytur:
menntun, félagsleg

og efnahagsleq stada,

adgengi ad naeringu og
heilbrigdispjonustu

Ath.: £8ri menntun og/eda félags- og efnahagsleg stada er
ekki visbending um betri skilning upplysinga.

2. Naverandi stada

Inntu sjuklinginn eftir « ,Hvad er pad sem veldur pér mestum ahyggjum?“ Listi 2
ahyggjum og éskum um
fraedslu, kannadu sidan
nuverandi pekkingu og

likamlega getu. + ,Hvad veist pu um medferd vid sykursyki?”

- I hverju felst pin eigin uménnun heima fyrir eins og er?*

+ ,bekkirdu einhvern sem hefur pennan sjukdém?*

3. batttaka sjuklings

Leggdu mat a sjalfsoryggi « ,Mér heyrist ad pau prju atridi sem pu hefur helst ahyggjur Listi 3
sjuklingsins ad pvi er vardar af i sambandi vid heilsu pina vera .... Hvad viltu freedast um

adheldni vid medferdina og tru fyrst?“

a eigin getu

« A skalanum 0 til 5, null pydir ekki viss og fimm alveg viss,
hversu viss ertu um ad pu getir fylgt fyrirmeelunum og séd
um big sjalf(ur) heima?

+ ,Hvad munt pu gera eftir ad heim er komid ef pu hefur
spurningar eda ert i vafa um eitthvad?”
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Forkonnunarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir

Heimilda

listi

4. Oskir vardandi fraedsluadferdir

pjénustu gefst kostur
4 ad nota sérstok
matstaeki.

a pekkingu vardandi sjalfsumonnun og/eda
hegdun.

Matsverkfeeri eru einkum notud i rannséknum og
gaedaverkefnum.

Ymiss konar mat & pekkingu/hegdun er notad i
tengslum vid tiltekna sjuklingafraedsiu.
» Verkfaeri til ad meta patttoku sjuklings (Vidauki 1)
» Verkfeeri til ad meta heilsulaesi (Vidauki 2)
» Mat & dhaettu og leidir til ad draga ur henni
(Vidauki 3)
» Ahugahvetjandi samtalstaekni (Vidauki 4)

Veltu fyrir pér valkostum +Hvernig forstu ad sidast pegar pu purftir ad leera Listi 4
og hvenaer best er ad eitthvad?”
veita freedsluna. +Hvernig gengur pér/finnst pér best ad leera?”
» Lesefni
» Synikennsla
» Myndband
» Munnleg freedsla
» Teeknileid
Adur en pu bydur taeknileid (alnetid, vefgatt fyrir
sjuklinga, snjallsima, télvu, smaforrit) skaltu spyrja:
» ,Hvada taekni notardu?”
» ,Hvada teekni hefurdu dhuga 4 ad nota?"
Hentugasti timinn til fraedslu getur verid hadur
lidan sjuklings (t.d. verkjum, salernisporfum), hvort
studningur adstandenda sé fyrir hendi sem og rélegu
umhverfi.
5. Sérstok matstaeki
Fagfélki i heilbrigdis- For- og eftirpréfunum er etlad ad maela breytingar Listi 5
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Skipulagning

Skipulagningarstigid er ein meginforsenda pess ad sjuklingafraedslan takist eins
og skyldi. Heilbrigdisstarfsmadur og sjuklingur utbua freedsludaetlun i sameiningu.
Val & gagnreyndum adferdum er had morgum pattum, en af peim er sa mikilvaegasti
fraedsluparfir sjuklingsins, byggt a forknnuninni og par a eftir hvada Urraedi standa
til boda.

pad skiptir h6fudmali ad heilbrigdisstarfsmadurinn bui yfir nagilegri pekkingu og
feerni til ad beita gagnreyndum adferdum i sjuklingafraedslu. begar 4 allt er litid
aetti sjuklingafraedsla ad vera samtal par sem nuverandi pekking sjuklingsins og
markmid/éskir, sem og parfir hans ad pvi er vardar heilbrigdisupplysingar, eru inn-
byggdir peettir.

Skipulagsprepin

1. Nota allar upplysingarnar i forkonnuninni til ad skipuleggja og setja
sameiginleg fraadslumarkmid.

2. Méta fraedsluazetlun med gagnreyndum fraedsluadferdum (t.d. audskilid
mal og margpeetta nalgun) med aherslu a parfir sjuklingsins, 6skir hans
og hegdun.

3. Finna fraedsluefni til ad na settum fraedslumarkmidum
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Skipulagningarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-
listi
1. Adferdir vid ad setja markmid saman
Settu Sjuklingurinn og heilbrigdisstarfsmadurinn setja saman mataraedi Listi 6
freedslumarkmid fyrir einstaklinga med sykursyki. Sjaklingurinn velur pa tegund
i samvinnu vid kolvetna sem hann 4 ad neyta, ut fra eigin 6skum og ut fra pvi hvad
sjuklinginn sem honum finnst hafa minnst sljévgandi ahrif & sig.
badir adilar Sjuklingur med haan blédprysting mun tileinka sér pa faerni sem parf
sampykkja. til ad geta synt eftirfarandi atferli:
Markmigin zettu ad +  Athugadu blédprystinginn & hverjum degi begar pu vaknar.
sndast um atferli + Taktu blédprystingslyfid pitt @ hverjum degi.
sjuklingsins og pau
aettu ad vera skyr,
adgerdamidud,
maelanleg og
raunhaef.
Adlagadu freedsluna * Freedslan tekur mid af heilsulesi sjuklingsins; sem daemi Listi 7
ad einstaklingnum ma nefna sjukling med fétlun sem parfnast leidbeiningar &
hlj6dupptoku.
» Vid fraedsluna er tekid mid af menningarlegum pattum. Til deemis
eru sjuklingum veittar upplysingar um sykursykismataraedi ut fra
matnum sem peir borda venjulega.
Hugleiddu hvada + Bjoddu fraeedslu sem er snidin ad pvi munnlega og skriflega Listi 8
tungumal vidkomandi tungumali sem dskad er eftir.
vill helst nota « Utvegadu tulk/pydanda ef porf er a.
Bjoéddu fjolskyldu, Afladu upplysinga um hverjir eru helstu studningsadilar Listi 9
umonnunaradila eda sjuklingsins og fadu pba med i freedsluna hvenaer sem tok eru a.
06drum adstandan-
dendum ad taka patt
i freedslunni
Byggdu a »~Samkvaemt pvi sem pu sagdir mér pekkirdu grundvallaratridin; Listi 10
naverandi naesta skref er ad laera hvada ahrif petta kemur til med ad hafa &
pbekkingu daglegt lif pitt “
Beittu dhuga- Medal patta i ahugahvetjandi samtalsteekni ma nefna: Listi 11
hvetjandi » Opnar spurningar
samtalsteekni « Stadfestingar (jakvaed endurgjof)
(Vidauki 4) . S
+ Endurspeglun (endurspegladu fullyrdingar sjuklingsins)
- Samantekt (dragdu saman pad sem sjuklingurinn hefur sagt)
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Skipulagningarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-
listi
1. Adferdir vid ad setja markmid (frh)
Hafdu fraedslu- i heilsugaeslu: Aherslan i fraedslunni er 4 ad setja markmid sem Listi 12
adstaedur i huga beinast ad atferlisbreytingu og tryggja 6rugga ttskrift af sjukrahusi
A. Hellsugeesla/ Langtima bl6dsykursgildi er 6.0; f 4 telja kolvetni
Gongudeild angtima blédsykursgildid er 6.0; feer um ad telja kolvetni
A gbngudeild: bzeta vid midlun freedslu um netid, simann,
og/eda med hopfraedslu, allt eftir pvi hvad sjuklingurinn og
umdnnunaradilinn vilja og hver faerni peirra er.
» Eftirfylgni med simtdlum og textaskilabodum t.d. til ad
minna sjuklinga 4 ad vigta sig og taka lyfin.
B. Fyrir skurdadgerd Veita aetti freedslu fyrir skurdadgerd til ad auka pekkingu og draga ur Listi 13
kvida.
» Freedslustund fyrir skurdadgerd
C. Bradapjonusta A sjukrahusinu aetti ad hefja sjuklingafraedslu strax vid innlégn Listi 14
og halda henni sidan afram medan a dvolinni stendur, gzeta pess
jafnframt ad gefa sér tima til ad kanna hvort sjuklingur hafi skilid
freedsluna
* Freedslugjof 1: Kenna um einkenni sykingar
»  Fraedslugjof 2: Skipti & saraumbidum
+  Fraedslugjof 3: Aframhaldandi uménnun
D.Utskriftarfreedsla Leita faeris a skipulagdri freedslu, nota endursagnaradferdina og Listi 15
Freedsla i 6llum hnykkja & innihaldi freedslunnar til ad na akjésanlegum arangri.
kringumstaedum « ,Hvad mundirdu gera ef pu pyngdist um 2 kg & einum sélarhring?*
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Skipulagningarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-
listi
2. bréun fraedsluazetlunar
Fraeddu alla sjuklinga » Hafdu bodskipti einfold og bein Listi 16
pannig ad peir skilji +  Fordastu sérfraedingamal / leeknamal
* Heilsuleesi: + Notadu gott og gilt hversdagsmal
»Alhlida vgruaar- + Taladu audskilid mal/gefdu skyrar upplysingar; segdu t.d. vid
raastafar?lr sjukling sem er sykursjukur og bordar hrisgrjon med dllum mat:
(Health Literacy ,bU matt borda einn desilitra af hrisgrjonum tvisvar a dag og
Universal bad er pa kolvetnisdagskammturinn.
Precautions)”
(Vigdauki 5)
« Audskiljanlegt
talad og ritad mal
(Vidauki 6)
+ Leidbeiningar um skyr
samskipti (CDC index)
(Vidauki 7)
Akvardadu efnis- Markmid: Dagleg skipti & sdraumbidum Listi 17
atridi/lykilskilabod « Medal efnisatrida parf ad vera:
til ad stydja vid » Handpvottur
freedslumarkmidin » Undirbua sarasvaedid fyrir umbudaskipti
» Fjarlaegja og farga gomlu umbudunum
» Leggja & nyjar umbudir
Hafdu skilabodin » Takmarkadu freedsluna vid nokkur lykilatridi Listi 18
hnitmidud « Haféu mikilvaegustu upplysingarnar fyrstar
» Haféu fraedsluna i litlum skémmtum, butadu nidur og kannadu
skilning jafnédum (butun og gatun)
+ Skiptu leidsogninni upp i prep
Leitadu eftir hegdun hja Byggdu upp fraedslu & pann hatt ad kennd sé aeskileg hegdun Listi 19
sjuklingnum sem synir sjuklingsins sem midar ad pvi ad nd markmidum(kenna til ad na
bekkingu. markmidi).
+ Sjuklingurinn synir hvernig hann tyllir adeins tam veika fétarins
nidur til ad hlifa honum vid of mikilli pbyngd
» Gerdu samkomulag vid sjuklinginn um breytta hegdun
Notadu skilvirkar ihugadu porfina a ad pjélfa starfsfélk i skilvirkum samskipta- Listi 20
samskiptaadferdir adferdum (s.s. virk hlustun, skapa traust samband) og innihaldi
freedslunnar.




Leidbeiningar um sjuklingafraedslu fyrir heilbrigdisstarfsfolk |

Skipulagningarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-

listi

2. bréun fraedsluazetlunar (frh)

Efldu tra sjuklings- Efldu trd sjuklingsins & eigin getu/ byggdu upp sjalftraust hans med Listi 21

ins a eigin getu og » Raunhafum skammtima markmidum.
pvi ad hann nai

i ) + Oflun pekkingar (hépfraedslu, einstaklingsfraedslu,
valdi & faerni

verklegum afingum/ lausn vandamala)
» Atferlismétun; sjalfsvoktun

» Jakvaedri undirstrikun/fortélum

Beittu teymismidadri Medlimir teymisins (t.d. hjukrunarfraedingur, sjukrapjalfari, sjukralidi, Listi 22
nalgun lyfjafraedingur, laeknir) vinna med sjuklingnum til ad na tilteknum
markmidum.

« Leitadu til annars heilbrigdisstarfsfolks til ad freeda um
heilsufar.

Beittu Beittu mismunandi fraeedsluadferdum i hvert skipti, fyrir hvern Listi 23
margpeettri skjolstaeding. begar pu veitir til a8 mynda munnlega fraedslu
nalgun skaltu jafnframt lata i té skriflegar upplysingar. Frekari deemi um
adferdir med margpaettum nalgunum eda sem haegt er ad nota
medfram 68rum adferdum:

« Sameiginleg akvardanataka (Vidauki 8)

* Munnleg freedsla dsamt skriflegum upplysingum og fylgt eftir
med simtali.

» Fraedsla med simati / stodugri endurgjof

» Koma 4 breytingum sem varda pekkingu, tilfinningar og hegdun

« Félagslegur studningur (foreldrar, starfsfélagar, skoli, teymi hja
heilbrigdispjonustunni)

 Sjalfstyrt nam (sjalfspréfun, eftirlit) (Vidauki 9)

- Jakvaed gedhrif og sjalfssatt (Vidauki 10)

Beittu fjolskynjunar- Fraedslan atti ad hofda til eins margra skilningarvita og unnt er Listi 24
nalgun (t.d. heyrnar, sjénar, snerti- og lyktarskyns).

+ Baedi munnleg og skrifleg fraedsla

«  Myndbénd (hljé6d og mynd)

+ Skemmtifreedsla

« Myndir, skyringarmyndir, prividdarmédel o.s.frv.
» Fraedslustundir med verklegri pjalfun

« Gagnvirkir leikir
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Skipulagningarprepin

Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir

Heimilda-
listi

2. bréun fraedsluazetlunar (frh)

Beittu marghattadri Bjéddu upp & sému fraedslu & mismunandi hatt svo ad sjuklingum Listi 25
nalgun bjodist nAmsadferd sem peim hentar. Sjuklingar geta valid sér adferd
til ad tileinka sér heilsutengdar upplysingar.
» Freedslustund & stadnum, & netinu, myndbdnd, einkakennslustund,
skriflegt efni
Hafdu endurtekid Daemi: Eftirfylgni simtol, radgjof eda pjalfunartimar, héptimar yfir Listi 26
samband vid tiltekid timabil, heimséknir i ap6tek, 6takmarkadur adgangur ad
sjuklinginn til ad timum & netinu til ad pjalfa feerni, hefja freedsluna timanlega.
hnykkja & freedslunni
Notadu lausnarmidad » Sjuklingurinn getur synt hvad beri ad gera pegar blédsykursgildid Listi 27
nam svo sjuklingurinn er of hatt eda lagt.
odlisti Pekkingu » Sjuklingur faer endurgjof i formi lifedlisfreedilegra upplysinga
med pvi ad leysa ) i peim tilgangi ad baeta heilsutengd meeligildi (t.d. langtima
raunveruleg vandamal bloasykursgildi, bléaprysting, kolesterclgildi).
Hafdu fraedsluna » Laeramed pvi ad ,gera“ og igrunda pad sem leert er. Listi 28
reynslumidada » Sjuklingur med sykursyki skipuleggur, kaupir hraefni i
og Utbyr maltid.
* Notkun fyrirmynda. Sjadu sjuklingum fyrir fyrirmyndum sem peir
geta leert af.
* Frammistada: Gefdu sjuklingnum taekifzeri til ad syna
heilsutengda hegdun.
* Notadu likingar vid freedsluna:
+Hnjalidurinn er eins og hurdarhjarir. Hjarir geta stirnad og farid ad
iskra med timanum. Hnjalidurinn getur lika ordid pannig ef pu feerd
gigt”
Budu til Settu saman einstaklingsmidada adgerdadaetlun med Listi 29

einstaklingsbundna
adgerdaaaetiun

sjuklingnum sem er midud vid hann og honum finnst pjéna
tilgangi.

« begar bl6dsykursgildid er lagt feer sjuklingurinn sér hradvirkandi
sykur & pvi formi sem hann éskar sér (uppahalds szelgeeti eda
safa)
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Skipulagningarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-

listi

3. bréun fraedsluazetlunar (frh)

Athugadu hvada efni + Skriflegt efni: notadu efni med audskildu mali; tiltaekt Listi 30
kemur til greina til 4 6drum tungumalum en islensku.
studnings fraedslunni « Myndbénd: tiltaek & 68rum tungumalum en islensku.

» Taekni: yttu undir audvelt adgengi ad heilbrigdisupplysingum og
notkun gagnvirkrar taekni (smaforrit, snjallsimar, spjaldtélvur,
upplysingastandar, télvuleikir, rafbaekur, sjalfvirk sjukdémsstjérnun
um sima, myndbond med leidsogn

» Bl6dprystingsmeelar i apétekum eda smaforrit til ad halda utan
um kolvetnisneyslu og bl6dsykur.

» Gagnvirkir leikir eda énnur idkun: nota til ad styrkja bodskap
freedslunnar og faerni.

» Hjalpartaeki sem notud eru i akvardanatoku (Vidaukil1)

*  Myndir, skyringarmyndir, prividdarmédel, myndtakn
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Fraedsluhugtok/Likon

Eftirfarandi freedsluhugtok/likon fela i sér einstakar nalganir sem geta verid freedsluadilum gagnlegar vid
skipulagningu og utfaerslu sjuklingafraedslunnar.

13

Fraedsluhugtok/ Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-
Likon listi
Likanid EDUCATE E = Efla (Enhance) skilning og minni Listi 31
fyrir munnlega ) ) o )
sjtklingafraedslu D = Veita (Deliver) sjuklingamidada fraedslu
(Vidauki 12) U = Skilja (Understand) sjuklinginn
C = Midlad (Communicated) & skyran og skilvirkan hatt
A = Fast vid (Address) heilsulaesi og menningartengda haefni
TE = Freedslumarkmid (Teaching and Educational goal)
EMMA + [grundunarverkfaeri: samtal um askoranirnar sem sjuklingurinn upplifir i Listi 32
samtalsverkfaen tengslum vid sjukdom sinn og medferd & honum.
Ef\l;gr;]i(nEgmpower), » Verkfeeri til ad dkvarda markmid: hjalpa sjuklingum vid ad skipuleggja og
(Motivation), halda sig ad markmidum til ad koma & breytingum.
Adheldni » bekkingar-og namsverkfzeri: snida pekkingu og nam ad vidkomandi sjuklingi.
(Adherence))
NEED « Samtalsverkfzeri rva sjuklinga til ad tja sig og stydja vid patttdku sjuklingsins. Listi 33
(Vidauki 13) » Myndakort, tilvitnanir og leikjavaeding. Hverju verkfeeri fylgja
nakvaemar leidbeiningar; pau yta undir sveigjanleika og
einstaklingsbundinn breytileika.
Stanford likanid Gagnvirkir freedslutimar med jafningjum sem veita freedslu og pjalfun. bar er Listi 34
fyrir stjérnun & fokusinn & faerni til ad leysa vandamal gegnum samtol.
eigin langvinnum
sjukdomi
(Vidauki 14)
Kenningar um Samkveemt kenningum um félagslegt nam ma tileinka sér nyja hegdun med pvi Listi 35
félagslegt nam ad horfa a og likja eftir 68rum. Sjalfsumonnun snyst um ad sjuklingurinn haldi
og sjalfsumonnun utan um eigin heilsuvandamal med akvedinni pekkingu og faerni.
Heilbrigdismark- *  Komdu auga & hvad sjuklingnum er mikilveegast. Listi 36
pjalfun med « Leidbeindu sjuklingnum vid ad uppgdtva eigin togstreitu pegar kemur ad pvi
félagslegum ad breyta hegdun.
studningi « Hjalpadu honum vié ad setja sér raunhaef markmid og préa adgerdaraaetlanir;
komdu auga a studningskerfi.
+ Kannadu/lagmarkadu hindranir & veginum til framfara.
+ Lattu sjuklinginn taka abyrgd a breytingunni.
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Framkvamd

Framkvaemdarafanginn felur i sér ad heilbrigdisstarfsmadurinn hrindir daetluninni
um gagnreynda freedslu i framkvaemd.

Framkvaemdarprepin

1. Innleida freedsludaetlun par sem sjuklingurinn er i midpunkti.
2. Hafaihuga lykilatridi sjuklingafraedslunnar medan a fraedslu stendur.

3. Adlaga fraedsluna Ut fra svorun sjuklingsins/breytingum a freedsluporfum
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Framkvamdarprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-
5]
1. Sjaklingurinn i midpunkti
Taladu audskilid mal Einfold, bein skilabod Listi 37
Notadu gott og gilt hversdagsmal
Fordastu sérfreedingamal; ef porf er 4 ad nota laeknisfraedileg
heiti skal skilgreina pau.
,i dag ferdu i hjartaémun til ad vid sjaum hvernig hjartad i pér starfar.
Hjartadmun er skodun sem byggist a hljédbylgjum og synir hve
vel hjartad deelir blédinu. bad er ekki dsvipad fosturomskodun hja
pungudum konum
Beittu virkri hlustun Virk hlustun felur i sér ad veita athygli, deema ekki, igrunda, skyra Listi 38
og draga saman. Vertu vakandi fyrir dyrtum tjaskiptum, svo sem
svipbrigdum, augnsambandi,- og likamstjaningu.
Komdu auga & Notadu teekifaerid til ad freeda sjuklinginn pegar hann spyr spurninga Listi 39
,freedsluvaen augnablik” eda synir ahuga & pvi ad fraeedast um heilsufar sitt.
eda teekifeeri
Komdu fram af virdingu Syndu hattvisi, samkennd og velvild i ordi og adi. Listi 40
vid sjuklinginn
2. Lykilatridi sjuklingafraedslu
Gerdu grein fyrir innihaldi Segdu sjuklingnum i stuttu mali, einni eda tveim setningum, hvad Listi 41
freedslunnar pu atlir ad kenna honum.
. dag zetlum vid ad fjalla um hvernig eigi ad gefa insulin-sprautu.
i pessu felst m.a. ad stilla insulinpennann og sprauta insulininu
i likamann
Skiptu freedslunni Butun og gatun: Afgreiddu einn hluta i einu (fardu yfir eitt eda tvo Listi 42
i smaerri hluta og atridi og athugadu sidan hvort sjuklingurinn hafi skilig)
gakktu ur skugga Insulingjof - deemi:
l,Jm rettan,skllnlng Adur en pu kennir sjuklingnum ad sprauta insulini skaltu ganga ar
adur en pu tekur . e . .
. skugga um ad hann kunni ad stilla instlinpennann & nakvaeman hatt
fyrir naesta hluta.
Hnykktu & pvi sem Dragdu saman/fardu yfir undirstéduatridin. Listi 43
kennt var Skipti & sdraumbudum - deemi:
1. Hreinsa vinnusveaedi 5. Fjarleegja gamlar umbudir/
2. Taka saman vorur fleygja
3. bvo hendur 6. Pvo hendur
4. Opna pakka 7. Leggja vid nyjar saraumbudir
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Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir

Heimilda-

listi

2. Lykilatridin i fraedslu til sjuklinga (frh)

Geettu ad pvi ad » Leggdu aherslu a peer lykilupplysingar i efninu sem sjuklingurinn Listi 44
kennsluefni sé notad aetti ad tileinka sér.
a skilvirkan hatt » Merktu ritad efni med aherslupenna
» Sjadu til pess ad sjuklingur eigi audvelt med ad nalgast
fraedsluefnid (t.d. télva, snjallsimi, netid).
« Fardu yfir verklega hluta efnisins
« Lattu i té penna/pappir til ad sjuklingurinn geti skrifad nidur
spurningar eda punktad hja sér eftir porfum.
» begar fraedsluefnid hefur verid notad skaltu fylgja eftir og
bregdast vid spurningum sjuklingsins.
3. Adlogun fraedslunnar
Bregstu vid spurningum » Hvettu sjuklinginn til ad spyrja spurninga. Listi 45
sjuklingsins «  Svaradu spurningum sem settar eru fram.
» Fordastu ad geyma ad svara spurningum pangad til i lok
fraedslustundarinnar.
Ef sjuklingurinn virdist begar pu utskyrir fyrir bifvélavirkja hvernig hjartagangradur virkar Listi 46
ekki skilja upplysingarnar skaltu nota ord sem hann tengir betur vid. Til deemis, gangradur virkar
skaltu reyna ad midla eins og ,kveikikerti” fyrir hjartastarfsemina.
peim med 68rum o ) . ) ) )
ordum og/eda likingum b,e.gar stl.flu. |’ kra,nsaeaunum er lyst fyrlr.plpl,JIagnlngarmannl gaetll
sem sjaklingnum eru liking fa|IStI.I pvi ad ber? hana lsa.man vid pipu sem er ad hluta stiflud
kunnuglegri. svo ad vatnid getur ekki fleett 6hindrad.
Endurtaktu synikennslu/ Sjadu til pess ad naegur timi sé til ad endurtaka synikennsluna Listi 47
verklega aefingu og gefdu teekifeeri til fleiri verklegra aefinga, eftir pvi sem porf er a.
Ef porf krefur skaltu Daemi: Eftir ad hafa horft & myndband & sjuklingurinn erfitt med ad Listi 48

beita fleiri en einni
freedsluadferd til ad
skyra hugtok og/eda
studla ad betri skilningi.

gera sér grein fyrir hvenaer hann eigi ad hringja i laekni. Starfsfolk
gefur sjuklingnum einstaklingsleidsogn i pvi ad meta hvenzer skuli
hringja & laekni.
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Mat a arangri fraedslu

Mat synir ad hvada marki fraeedsla hefur skilad sér. Sonnun a pvi ad sjuklingur
hafi tileinkad sér freedslu ma sja af feerni hans i ad nota upplysingar og leysa
vandamal i tilbinum eda raunverulegum adstaedum.

Mikilvaegt er ad meta ad hve miklu leyti fraedslan hefur skilad sér. Meta

eftir ad hvert hugtak/atridi hefur verid kennt (butun og gatun) og i lok
fraedslustundarinnar. Pad getur purft ad kenna aftur med 68rum adferdum og/
eda fraedsluleidum. Fardu aftur i Skipulagningu og Framkvaemd til ad breyta
freedsludaetluninni pangad til sjuklingurinn hefur tileinkad sér efnid.

Matsprepin

1. Leggja mat & leerdém med pvi ad nota endursagnaradferdina
2. Leggja mat a tileinkun & faerni/hegdun med endursyniadferdinni

3. Metalaerdom med pvi ad maela breytingar a arangri sjiklingsins



Leidbeiningar um sjuklingafraedslu fyrir heilbrigdisstarfsfolk |

Matsprepin Utskyringar/Daemi/Svidsmyndir Heimilda-

listi

1. Beint innlegg sjuklingsins

Endursagnaradferdin « Notadu hana i beinum samraedum eda sem hluta af Listi 49
kennslustund.

< Ordadu spurningar sem er &tlad ad framkalla
endursdgn pannig ad sjuklingurinn fai ekki & tilfinning-
una ad verid sé ad préfa hann.

,Mig langar til ad fullvissa mig um ad ég hafi sagt pér
allt sem pu parft ad vita. Segdu mér, og notadu pin
eigin ord:

- hvernig pu atlar ad... "
- hvad pu munir gera ef..."
- hvernig mundirdu utskyra...

2. Endursyniadferdin

Feerni/hegdun synd « Leggdu mat & frammistddu sjuklingsins, Listi 50
pb.m.t. markmidid og prepin i ferlinu.

» Sjuklingurinn synir feerni i ad leysa vandamal
« Veittu endurgjof til studnings fraedslunni
medan a synikennslunni stendur.
» Leidréttu hvers konar misskilning af naergaetni.
» ,Hversu viss ertu um ad pu radir vid petta?”

3. Arangur sjuklingsins

Meelanleg breyting a arangri « Maeeldu adheldni sjuklingsins vid daetlunina um eigin Listi 51
sjuklingsins. sjalfsumonnun.
» Fardu yfir.

- spurningalista, skraningu
sjukdémseinkenna, mat 4 lifsgeedum,
vidurkennd matstaeki

« Leggdu mat & breytingu a tidni endurinnlagna

« Gakktu ur skugga um adheldni ad lyfjamedferd
eda medferdarasetlun med rannsoknum eda 68rum
lifkennum.
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Vidaukar

Vidauki 1 Verkfaeri til ad efla patttoku sjuklinga (Patient Engagement Tools)

Patient Activation Measure, PAM) - betta verkfeeri gerir kleift ad maela patttoku sjuklinga med pvi ad skoda
akvednar (s.s. sjalfsoryggi og pekkingu til ad hafast ag, tra a virku hlutverki sinu)

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15230939

Vidauki 2 Verkfaeri vardandi heilsulaesi

Bestu starfsvenjur eru taldar felast i pvi ad beita ,altaekri varkarri nalgun gagnvart heilsulaesi” (Health literacy
universal precautions). Med pvi er att vid ad i munnlegum og skriflegum adferdum sé gengid tt fra pvi ad
heilsulzesi allra sjuklinga sé ad einhverju leyti 4b6tavant. Ymis verkfzeri til ad meta heilsulzesi hafa verid préus,
baedi fyrir almenna og sérstaka hépa sjuklinga.

Health Literacy Universal Precautions Tool kit — verkfeerasett sem hefur ad geyma ymsar nalganir & pvi ad
takast a vid heilsulaesi, par med talin mot
https://www.ahrq.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy-toolkit/index.html

Heilsulaesi — Verkfaerasafn (Health Literacy Tool Shed)
https://healthliteracy.bu.edu/

Nyjasta lifsmarkid (Newest Vital Sign, NVS) - Leggur mat 4 lesfaerni og toluleesi
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16338915

Fljétlegt mat & laesi fullordinna & svidi heilbrigdis (Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine, REALM) -
Préfun & lestrarfaerni sem felst i ad bera fram heilsutengd hugtok
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/1936717

Proéfanir a virku heilsulaesi hja fullordnum (Tests of Functional Health Literacy in Adults, TFHLA) - Préfar
lesskilning og toluleaesi
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8576769

Prof & heilsulzesi foreldra (Parental Health Literacy Activities Test, PHLAT) - Mat & heilsu- og t6lulzesi foreldra
ungra barna til ad dkvarda feerni peirra i ad skilja leidbeiningar sem snda ad umonnun ungra barna.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20674532

Vidauki 3 Mat a ahaettu og adferdum til fyrirbyggingar (Risk Evaluation and Mitigation Strategy
Assessment, REMS)

REMS-mat er dhaettustjérnunaraaetlun sem samraemist krofum matveela og lyfjaeftirlitsins bandariska (FDA)
og byggist & notkun audskilinna verkfeera sjuklingafraedslunnar til vidbotar vid fylgisedla med lyfjum. Sem
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daemi ma nefna leidbeiningar um lyfjatoku og fylgisedil fyrir sjuklinginn og upplysingadaetlun sem er aetlud
heilbrigdisstarfsfélki.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27914632

Vidauki 4 Ahugahvetjandi samtalstaekni

+Med pvi ad beita dhugahvetjandi samtalstaekni getur heilbrigdisstarfsfolk préad sterkari medferdarsamband
vid sjuklinga, 6dlast betri skilning a ahyggjum peirra og markmidum og tekist a vid hindranir sem standa i vegi
fyrir patttoku peirra...

Algengt er ad nota OARS-rammann pegar sjuklingar eru fengnir til patttoku med dhugahvetjandi samtalstaekni
pad er ensk skammstofun fyrir fjéra meginpaetti samtalstaekni: spyrja opinna spurninga, hnykkja a svérum
med stadfestingu, hlusta med ihygli (hlustun med speglun) og draga saman sjénarmid sjuklingsins.

i stad pess ad segja til ad mynda ,bu verdur ad haetta ad reykja“ gaeti heilbrigdisfagmadur sem beitir OARS
sagt ,Mér heyrist ad i lifi pinu sé eitthvad sem stendur i vegi fyrir pvi ad pu heettir” bessi breyting 4 tals-
mata skapar rymi fyrir baedi heilbrigdisstarfsmann og sjukling til ad reeda hindranir i uménnun og tryggir
ad sjuklingnum finnist ad hans vidhorf komist til skila. Med pvi ad beita OARS eiga heilbrigdisstarfsmenn
audveldara med ad syna samhygd gagnvart vidhorfum og vali sjuiklingsins.
https./www.advisory.com/research/physician-executive-council/prescription-for-change/2020/07/patient-

motivation

Vidauki 5 Altaek varkar afstada gagnvart heilsulaesi (Health Literacy Universal Precautions)

JAlteek varkar afstada gagnvart heilsulaesi er ndlgun sem felst i pvi ad uménnunaradilar reikna med ad allir
sjuklingar geetu att i erfidleikum med ad skilja heilsuupplysingar og afla sér heilbrigdispjonustu. Med pessari
nalgun er leitast vid ad—
Einfalda upplysingagjof og tryggja ad allir sjuklingar skilji paer upplysingar sem peim eru aetladar til ad
lagmarka haettu & misskilningi vid upplysingagjof.

Audvelda notendum ad atta sig & heilbrigdiskerfinu.
+ Stydja vidleitni sjuklinga i ad baeta heilsu sina.”

https://www.ahrqg.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy-toolkit/index.html

Vidauki 6 Audskiljanlegt talad og skrifad mal

+Med audskiljanlegu mali er att vid upplysingagjof sem lesendur eda dheyrendur pinir geta skilid pegar i fyrsta
sinn sem peir lesa eda heyra upplysingarnar.
https://www.plainlanguage.gov/about/definitions/

20
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Vidauki 7 Skra CDC
(Séttvarnastofnun Bandarikjanna) yfir skyra midlun (CDC Clear Communication Index)

~Skra CDC yfir skyra midlun naer lengra en gatlistar og forskriftir fyrir laesileika med pvi ad:
« bar eru dregin fram mikilvaegustu atridin sem rannséknir hafa synt ad auki skyrleika og studli ad
baettum skilningi

Lata i té tolulegt stigakerfi sem gerir pér kleift ad leggja 6hlutleegt mat & efni og baeta pad ut fra bestu
tiltaeku visindapekkingu”

https://www.cdc.gov/ccindex/pdf/ClearCommUserGuide.pdf

Vidauki 8 Sameiginleg akvardanataka

~Sameiginleg akvardanataka er lykilatridi i sjuklingamidadri heilbrigdispjonustu. bad er ferli par sem
heilbrigdisstarfsfolk og sjuklingar vinna i sameiningu ad pvi ad taka akvardanir og velja prof eda
rannsoknir, medferdir og medferdarazetlanir ut fra kliniskum gégnum og par sem ahaetta og veentar
nidurstdédur en einnig oskir og gildismat sjuklingsins er tekid med i reikninginn.”

,Oft er ekki um ad reeda neina eina ,rétta” akvordun um heilbrigdispjénustu vegna pess ad valkostum
i sambandi vid medferd, leeknisfraedilegar préfanir og heilsukvilla fylgja kostir og gallar. Sameiginleg
akvardanataka skiptir sérlega miklu mali i eftirfarandi kringumstaedum:

+ pegar um fleiri en einn gildan valkost er ad raeda, s.s. vardandi skimun eda vardandi medferd

+ pegar enginn einn valkostur er greinilega fysilegri en adrir

+ pegar hugsanleg jakvaed og neikvaed ahrif af hverjum valkosti hafa mismunandi ahrif & sjuklinga”
Sameiginleg akvardanataka hjalpar heilbrigdisstarfsfolki og sjuklingum ad koma sér saman um
medferdardaetlun. begar sjuklingar taka patt i akvardanatoku og skilja hvad peim ber ad gera eru peir
liklegri til ad fylgja deetluninni
https://www.healthit.gov/sites/default/files/nlc_shared_decision_making_fact_sheet.pdf

Vidauki 9 Sjalfstyrt nam

Haegt er ad efla sjuklinga i ad tileinka sér heilsuupplysingar med pvi ad stydja pa i sjalfstyrdu nami
(hvernig peir kenna sér sjalfir). Sjalfstyrt nam er ferli par sem sjuklingar préfa sig upp a eigin spytur
og bera svor sin saman vid lykilhugtok tengd langvinnum sjukdémi adur en peir gloggva sig a
upplysingunum a nyjan leik.

Vidauki 10 Jakvaed gedhrif og stadhaefingar um sjalfan sig (sjalfssatt)

Jakveed gedhrif snuast um ad sjuklingurinn hugsar um eitthvert smaraedi sem vekur jakvaedar tilfinningar.
Petta zetti hann ad gera a hverjum morgni. Pad getur hjalpad honum i ad yfirvinna erfidleika vid ad

baeta heilsuna. Stadheefingar um sjalfan sig, eda sjalfssatt felst i pvi ad sjuklingurinn staldrar vid
minningu/-ar par sem hann var stoltur af eigin frammistdédu. betta getur audveldad honum ad takast a vid
heilsuerfidleika.
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Vidauki 11 Akvardanahjalpartaeki

»Hvad eru akvardanahjalpartaeki?

Akvardanahjalpartaeki sjuklinga eru verkfzeri sem aetlad er ad hjalpa folki vid ad taka patt i
akvordunartoku um valkosti i heilbrigdispjonustu. Slik hjalpartaeki veita upplysingar um valkostina og
hjalpa sjuklingum med ad skyra og koma a framfaeri pvi sem peir sja persénulega vid hinar ymsu hlidar
valkostanna.

Akvardanahjalpartaeki fyrir sjuklinga maela ekki med einum valkosti umfram annan og peim er heldur ekki
etlad ad koma i stad vidtals vid sérfraeding. Ollu heldur gagnast pau sem undirbuningur fyrir sjuklinga
vid ad taka upplystar akvardanir byggdar & akvednum gildum i samvinnu vid sérfraeedinginn.”
http://ipdas.ohri.ca/what.html|

Vidauki 12 EDUCATE-likanio

EDUCATE-likanid felur i sér leidsdgn fyrir munnlega sjuklingafraedslu par sem veitandi freedslunnar fer i
gegnum fimm prep til ad na freedslumarkmidum sinum. Auk prepanna sem lyst er med skammstéfuninni
EDUCATE snyst likanid um tilhlydilegan undirbuning fyrir freedslu og nam, goédar freedsluadferdir, leidir til
ad yfirvinna atridéi sem hindra namid, freedslu sem gagnvirkt ferli og namsmat.

Strategies for improving the quality of verbal patient and family education: a review of the literature and
creation of the EDUCATE model - PMC (nih.gov)

Vidauki13 NEED

NEED (eda ,Next Education®) er nalgun sem zetlad er ad leidébeina veitendum sjuklingafraedslu i ad proa
freedslu til ad maeta porfum einstakra sjuklinga. NEED-kerfid er buid sérstokum samtalsverkfserum sem
koma til mots vid mismunandi 6skir um namsadferd og fa par med sjuklinga til patttéku sem voru ef til vill
ekki virkir i freedsluferlinu fram ad pvi.

https://doi.org/10.1016/j.pec.2016.01.006

Vidauki 14 Fradsluprégrammid Stjérnun a eigin langvinnum sjukdémi

»otjornun a eigin langvinnum sjukdémi (Chronic Disease Self-Management Program, CDSMP) er skilvirkt
freedsluprogramm fyrir folk med langvinna heilsukvilla. Pad tekur sérstaklega til lidagigtar, sykursyki

og lungna- og hjartasjukdéma en veitir faerni sem nytist til ad hafa stjérn a ymsum 6drum langvinnum
sjukdémum. bessi agetlun var préud vid Stanford-haskolann i Bandarikjunum. CDSMP-vinnufundir

eru haldnir i félagsmidstddvum eda a svipudum vettvangi, gjarnan 2 1/2 kist. einu sinni i viku i 6 vikur.
Vinnufundunum styra tveir pjalfadir stjornendur og er annar peirra (eda badir) ekki heilbrigdisstarfsmadur
og sjalfur med langvinnan sjukdém. Azetlunin snyst m.a. um adferdir til ad fast vid vandamal tengd
langvinnum sjukdoémum, videigandi likamshreyfingu og lyfjanotkun, skilvirk samskipti vid fjélskyldu, vini og
heilbrigdisstarfsfolk, naeringu og hvernig ma leggja mat a nyjar medferdir.”
https.//www.healthypeople.gov/2020/tools-resources/evidence-based-resource/self-management-
education-chronic-disease-self
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iSLENSKA ENSKA

Adheldni
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Adherence

Atferlismotun

Modeling of behaviour

Ahugahvetjandi samtalstaekni

Motivational interviewing

Akvardanahjalpartaeki

Decision Aids

Butun og gatun (tékka skilning)

Chunk and check

Endursagnaradferdin

Teach-back method

Endursyniadferdin

Show-me method

Félagsleg hagseeld

Socioeconomic

Fjolskynjunarnalgun

Multi-sensory

Forkénnun

Assessment

Framkvaemd

Implementation

Freedsluveen augnablik eda teekifeeri

Teachable moments

Fraedslustundir med verklegri pjalfun

Hands-on skills session

Fyrirmyndir (notkun fyrirmynda)

Role-modeling

Gagnreyndar adferdir

Evidence-based methods

Heilsulaesi

Health literacy

Heilsumarkpjalfun

Health coaching

Hnykkja & innihaldi

Content reinforcement

Jakvaed gedhrif

Positive affect

Jakveed undirstrikun/fortolur

Positive reinforcement/persuasion

Lausnarmidad nam

Problem-centred learning

Leikjaveeding Gamification

Lifkenni Biometrics

Laesileiki Readability

Margpeett nalgun Multi-modal approach

Marghattud nalgun

Multi-prong approach

Mat

Evaluation

Myndbénd med leidsdgn

Computer assisted video instruction

Reynslumidad

Experiential

Sameiginleg akvardanataka

Shared decision making
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Sjalfssatt Self-affirmation

Sjalfsstadhaefing Self-affirmation

Sjalfsumoénnun Self-care

Sjalfstyrt nam Self-regulatory learning

Sjalfsvoktun Self-monitoring

Sjalfsoryggi Self-confidence

Sjalfvirk sjukdomsstjornun um sima Automated phone disease management
Sjuklingafraedsla Patient education

Sjuklingamidadur Patient-centered

Skemmtifraedsla Edutainment

Skipulagning Planning

Utkoma Patient outcomes

patttaka sjuklinga Patient participation; patient engagement
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Stutt samantekt a leidbeiningunum

Leidbeiningar um skipulag og framkveemd sjuklingafraedslu veitir skyra leidsogn fyrir
heilbrigdisstarfsfolk i framlinu. Leidbeiningarnar byggja a fjorum meginhlutum pess ferlis
sem freedsla til sjuklinga felur i sér: forkonnun, skipulagningu, framkvaemd og mati
(FSFM fraedsluferlid). Hver hluti er dmissandi til ad freedsla til sjuklinga skili arangri.

i skilvirkri sjuklingafraedslu eru hugtokin ,sjuklingamidadur” og ,patttaka sjuklinga® i lykil-
hlutverki. bar ad auki ber ad nefna ad skilvirk sjuklingafraedsla felur i sér ad tala audskilid
mal og ad leggja aherslu 4 hegdun og adgerdir, en ekki einungis pekkingu. Hugtakid
»Sjuklingafreedsla® hefur i pessu samhengi breida skilgreiningu og neer ekki einungis fil
sjuklinga heldur einnig til notenda, fjdlskyldu eda annarra einstaklinga sem tilgreindir eru
sem umoénnunaradilar.

Forkonnun

« Leggdu mat 4 sjukling:
» Menningarlegur bakgrunnur, félagslegur studningur og félagsleg hagsaeld
» bekking & ntiverandi heilbrigdisastandi og radlagdri medferd
Greindu hja sjuklingi:
» Hvernig hann kys ad laera (munnleg, skrifleg, sjénraen, margmidlun, taeknilega)
» Forgangsrédun hans, dhyggjur og hvata til nams

» Namshindranir (hugraenar, skynraenar, likamlegar o.s.frv.)

Skipulagning
Leggdu fram ndmsmarkmid med sjuklingnum sem byggd eru a forkdnnuninni. Markmid eru
skyr, adgerdarmidud, maelanleg og pad er haegt ad na peim.

+ Gerdu kennsluazetlun med pvi ad:

» Einblina & parfir sjuklings, forgangsatridum hans og hegdun og finna leidir til ad
yfirstiga ndmshindranir hans

» Nota gagnreyndar kennsluadferdir (s.s. malfar sem audvelt er ad skilja, margpaetta
nalgun, fjélskynjunarnalgun)

» Greina kennslumidla sem geta stutt vid ad namsmarkmid ndist (p.e. akvardana-
hjalparteeki, gagnvirka leiki, myndbond, skriflegar upplysingar, smaforrit eda
upplysingatoflur)
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Framkvaemd

Komdu azetluninni i framkvaemd med pvi ad:

» Einblina & sjuklinginn med pvi ad stydja vid sjalfstraust hans;
vertu vakandi fyrir yrtum og éyrtum visbendingum (virk hlustun)

» Nota einfalt malfar, skyr skilabod og endurtekningu lykilatrida

» Nota kennslugdgn a ahrifarikan hatt med sjuklingi (hvernig a ad nota ....,
undirstrika lykilatridi, fylgja eftir spurningum sjuklings)

Adlaga kennsluna eftir svorun sjuklings eda pegar fraedsluparfir breytast
» Hvetja sjukling til ad spyrja spurninga og svara peim

» Skyra skilabodin med pvi nota 6nnur ord eda myndlikingar

Mat

Leggdu mat a skilning sjuklings med pvi ad:
» Nota endursagnaradferdina og endursyningaradferdina

» Leggja mat 4 nam med pvi ad kanna getu sjuklings til ad gera sér grein fyrir
hvernig skuli takast a vid daglegar askoranir/hvenzer skal leita sér adstodar hja
heilbrigdisstarfsfolki

+  Meela breytingar i itkomupattum
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