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SJUKLINGURINN
| ONDVEGI

HLUTVERK
bjodarsjukrahis
Pjonusta = Menntun = Visindi

FRAMTIDARSYN

Haskolasjukrahs i fremstu rod

GILDI
Umhyggja - Fagmennska = Oryggi - Frampréun
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ORYGGISMENNING MANNAUDUR STOPUGAR UMB/ATUR

Oryggi sjaklinga Oflug og samhentteymi  Samhaeft verklag og
og starfsfolks starfsfolks og nema nyskipun sem eykur
i hvetjandi umhverfi virdi pjonustunnar

TRAUSTAR UNDIRSTOPUR

Menntun .. . Virding Huisnaedi Upplysinga- Visinda-
og starfspjalfun Stjérnun Fiarhagur og samvinna og buanadur taekni starf

AUKUM G/EDPI — MINNKUM SOUN
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LANDSPITALI {:
HVERNIG OG AF HVERJU g
VARD SATTMALINN TIL? f —
» Vard til 4 50 fundum med patttoku 700 —
starfsmanna sem skrifudu 900

samskiptaatvik (jakvaed og neikvaed), vorio
2018

I framhaldi af MeToo og konnun sem
syndi ad of stor hluti starfsfélks hafdi
upplifad nidurlegjandi framkomu,
hotanir, ofbeldi, einelti eda areitni ...

...0g med tilliti til ranns6kna sem syna
mikilveegi godra samskipta fyrir oryggi
sjuklinga og starfsfélks og lika fyrir
starfsgledi og vellidan (sem m.a. hefur
ahrif 4 monnun)




L.LVIDMOT

Tokum vel 8 moéti sjiklingum, adstandendum
og samstarfsfolki a hverjum degi. Héfum i huga
ad fyrstu kynni eda upphaf dags hafa ahrifa allt
sem & eftir kemur. Synum hlylegt vidmét,
tillitssemi og hjalpsemi fra upphafi. Kurteisi
kostar ekkert.

#samskipti

Il. VIRDING

Allir eiga skilid virdingu og ad vera teknir
alvarlega. Allar raddir eiga ad fa ad heyrast og
allir hlekkir kedjunnar skipta mali. Petta a jafnt
vid um sjiklinga, adstandendur og allt
samstarfsfolk.

#samskipti

lll. FAGMENNSKA

Vid erum fagfolk. Temjum okkur yfirvegada og
faglega framkomu og byggjum upp traust. Badi
milli samstarfsfolks, deilda og svida og eins a
milli starfsfélks og sjuklinga. Kynnum okkur
malin vel, leyfum f6lkiad taka batt, svorum
erindum og virdum trunad.

#samskipti

'ﬁ\‘

IV. UMHYGGJA

Synum nargaetni og hluttekningu i
samskiptum. H6fum i huga ad sjuklingar geta
att erfitt og samstarfsfolk glimirvid sin
vandamal lika. Setjum okkur i spor annarra og
synum beim skilning og nergatni

#samskipti

V. SKILNINGUR

Gefum okkurtima til ad hlusta og spyrja: Pad
hjalpar okkur vid ad skilja mal adur en vid tokum
akvardanir og gefum rad. Upplysum félk a skyran
hatt svo ekkert skolist til.

#samskipti

VI. ABYRGD

Fylgjum st6dludu verklagi, notum skyr skilabod
og skilvirk samskipti til ad tryggja orugga
afgreidslu mala. Skraumi atvikaskra begar vid
4 og gaetum bess ad bjonustukedja rofni ekki i
kjolfar okkar vinnu.

#samskipti

LANDSPITALI

PEMU SATTMALANS ERU
UNNIN UPP UR EFNINU
AF FUNDUNUM 50:

VIl. HREINSKILNI

Latum i okkur heyrast ef 6ryggi eda medferd
sjuklings er i 6lagi eda ef vellidan samstarfsfolks
er i hattu. Ekki pegja. Setjum gagnrynifram a
malefnalegan hatt ogbékkum fyrir abendingar.
Hro6sum bvi sem vel er gert.

#samskipti

VIil. JAFNRZEDI

Gatum jafnraedis i samskiptum og pjénustu.
Framfylgjum regluverki 4 sama hatt fyrir alla,
6had bakgrunni, stétt eda stodu. Vanvirding,
hroki, areitni eda einelti a ekki ad vidgangast a
Landspitala, né onnur 6zskileg hegdun.

#samskipti




SAMSKIPTASATTMALI — “VERKFZARI” | SAMSKIPTUM A LSH

» Tilgangur samskiptasattmala Landspitala er
annars vegar ad auka oryggzi sjaklinga og
hinsvegar ad baeta lioan starfsmanna.

 bad er gert med skyrum, skilvirkum, hlyjum og
jakveedum samskiptum.

e Sattmalinn 200 71/ allra sem starfa a spitalanum
burtséd fra stodu og starfsstétt.
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AF HVERJU HUGSA UM SAMSKIPTI OG LIDAN?

« Rannsoknir syna margpaett mikilveegi gledi og hamingju a
vinnustad og ad vellidan virkar verndandi gegn streitu og

kulnun:
Folk er meira stydjandi vid samstarfsfolk Folk jafnar sig hradar eftir alag i vinnu

Betri lausn vandamala Meiri sképun Betri heilsa og vellidan

Audveldara ad fast vid agreining Jakvaedni gagnvart verkefnum

Feerri slys og mistok Audveldar yfirsyn yfir verkefni

Audveldara a0 fast vid andstreymi og erfidleika

Byggt 4 : The Science of Happiness at Work: Berkeley (2018) og
IHI Framework for Improving Joy in Work. IHI White Paper (2017)
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AF HVERJU AP HUGSA UM SAMSKIPTI OG LiDAN

« GO0 samsKkipti eru grunnur ad sterkri geeda- og *
oryggismenningu
=) — Oryggi sjiklinga byggir m.a. 4 trausti medal samstarfsfolks i teymi

— Folk upplifir traust og getur frekar deilt ehyggjum og skodunum pegar @
samskipti eru hreinskiptin, jakvaed, uppbyggileg og a jafnraedisgrunni.
 EKkki baktal, neikvadni, nidurrif og skortur a virdingu (t.d. milli stétta) }

)

— Rannsoéknir syna ad i allt ad 65-90% tilvika eru misbrestir i

' samskiptum ahrifapattur pegar atvik verda a sjukrastofnunum.
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AF HVERJU HUGSA UM SAMSKIPTI? FRH

« 116gum eru skyr 4kvaedi um skyldu opinberra starfsmanna til ad syna
kurteisi og lipurd i starfi sinu, og ad veita peim sem til peirra leita
naudsynlega adstod og leidbeiningar (sja 14. gr. laga um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins, nr. 70/1996).

Areitni, einelti og ofbeldi eru 6heimil skv. 16gum og reglugerdum




L.LVIDMOT

Tokum vel 8 moéti sjiklingum, adstandendum
og samstarfsfolki a hverjum degi. Héfum i huga
ad fyrstu kynni eda upphaf dags hafa ahrifa allt
sem & eftir kemur. Synum hlylegt vidmét,
tillitssemi og hjalpsemi fra upphafi. Kurteisi
kostar ekkert.

#samskipti

Il. VIRDING

Allir eiga skilid virdingu og ad vera teknir
alvarlega. Allar raddir eiga ad fa ad heyrast og
allir hlekkir kedjunnar skipta mali. Petta a jafnt
vid um sjiklinga, adstandendur og allt
samstarfsfolk.

#samskipti

lll. FAGMENNSKA

Vid erum fagfolk. Temjum okkur yfirvegada og
faglega framkomu og byggjum upp traust. Badi
milli samstarfsfolks, deilda og svida og eins a
milli starfsfélks og sjuklinga. Kynnum okkur
malin vel, leyfum f6lkiad taka batt, svorum
erindum og virdum trunad.

#samskipti

'ﬁ\‘

IV. UMHYGGJA

Synum nargaetni og hluttekningu i
samskiptum. H6fum i huga ad sjuklingar geta
att erfitt og samstarfsfolk glimirvid sin
vandamal lika. Setjum okkur i spor annarra og
synum beim skilning og nergatni

#samskipti

V. SKILNINGUR

Gefum okkurtima til ad hlusta og spyrja: Pad
hjalpar okkur vid ad skilja mal adur en vid tokum
akvardanir og gefum rad. Upplysum félk a skyran
hatt svo ekkert skolist til.

#samskipti

VI. ABYRGD

Fylgjum st6dludu verklagi, notum skyr skilabod
og skilvirk samskipti til ad tryggja orugga
afgreidslu mala. Skraumi atvikaskra begar vid
4 og gaetum bess ad bjonustukedja rofni ekki i
kjolfar okkar vinnu.

#samskipti

LANDSPITALI

~ PATTIR
SAMSKIPTASATTAMALA
LANDSPITALA:

VIl. HREINSKILNI

Latum i okkur heyrast ef 6ryggi eda medferd
sjuklings er i 6lagi eda ef vellidan samstarfsfolks
er i hattu. Ekki pegja. Setjum gagnrynifram a
malefnalegan hatt ogbékkum fyrir abendingar.
Hro6sum bvi sem vel er gert.

#samskipti

VIil. JAFNRZEDI

Gatum jafnraedis i samskiptum og pjénustu.
Framfylgjum regluverki 4 sama hatt fyrir alla,
6had bakgrunni, stétt eda stodu. Vanvirding,
hroki, areitni eda einelti a ekki ad vidgangast a
Landspitala, né onnur 6zskileg hegdun.

#samskipti




l. VIDMOT

ydum godan da alltaf. Pad er
B?ngagt 0g goo gymm a degimum.”

AILTAF]IQ pvi alid
Veitafo i 0g syma pvi
Bjoda 6llum godan dag, alla daga
Heilsa, brosa og bjoda amadstod
Kynna okkur mednafni og starfsheiti pegar
vid tolum vid nytt folk
U plysafolk sem vié hofum ekkiunnid med
um okkar hlutverk
Avarpafo]k mednafni og na augnsambandi
%iafta a fettumtlma
avel a moti nemum ognyhdum og
leidbeina peim a jakvaedan hatt

~Bros getur gert erfidan dag godanog
godandag enn betri.“

| SATTMALANUM ERU VIPMID UM FRAMKOMU -

: o
LWDSPIAL @

ALDREI
» Komamedneikvaoni eda pirring ad heiman
Horfai adra att til ad purfa ekkiad sinna
P s i
Lata folk bidaire eysi eda an skiringa
gt\;:;rg eins og pad sé verid ad trufla okkur1

Hefjasimtl an pess ad kynna okkur eda
slita simt6lum an pess ad kvedja

» Verastutti asépuna edahranaleg, jafnvel po
adrir séup

. Tzrnllg illa um annad starfsfolk, deildir eda
sV

» Ergjaokkur tﬁ'ﬁr]& vi ad samstarfsfolk eda
n Oarleiti ar eftir svérum oghjalp

vid folk -
o G4 FyTTh meARt] T B
sem folk man eftir.”
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LANDSPITALI v oy




.VIDPMOT

Tokum vel 4 mo6ti sjuklingum, adstandendum
og samstarfsfolki 4 hverjum degi. Hofum i huga
a0 fyrstu kynni eda upphaf dags hafa ahrif 4 allt
sem 4 eftir kemur. Synum hlylegt viomot,
tillitssemi og hjalpsemi fra upphafi. Kurteisi
kostar ekkert.

#samskipti
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HVERNIG HIJALPAR JAKVZAETT VIPMOT | ERFIDUM
ADSTADUM?

l. VIDMOT

~Bjodwm godan daginn, alltaf. Pad er
godurvani og god byrjun a degimum.“

TA?lklath pw1 alué
Veitafolkiathygli og syna pvi alu
Bjééat'ilhnngt}) an Ea alla daga
Heilsa, brosa og bjoda fram adstod
Kynna okkur mednafni og starfsheiti pegar
vid tolum vid nytt folk
Upplysafolk sem vid hofum ekki unnid med
aour um okkar hlutverk
Avarpafolk mednafni og na augnsambandi
%ﬁtaalrgtm;nma .
avela moti nemum ognylidum og
leidbeina peim a jakvaedan hatt

~Bros getur gert erfidan dag godanog
godandag enn betri.“

A on
LnosPlTAL Qg

ALDREIL

» Komamedneikvadni eda pirring ad heiman

+ Horfa1adra att til ad purfa ekki ad sinna
folki sem parf adstod B

» Latafolk bidal reiileysi eda an skiringa

. S\;irélemsogpad se verid ad trufla okkur1
st

+ Hefjasimtdl anpessad k{rvmaokkur eda
slita simtélum an pess ad kvedja :
Verastutti a%puna edahranaleg, jafnvel po
adrir seup )

T?ilg illa um annad starfsfolk. deildir eda
s
Ergja okkur ﬁ{fﬁrkg(vi ad samstarfsfolk eda
nylidarleiti til okkar eftir svérum oghjalp
~Konuon fram vid folk af virdingu —
fu sams

nuouan ao fyrs ipti eru pau
sem folk man eftir.” b




Il. VIRDING

Allir eiga skilid virdingu og ad vera teknir
alvarlega. Allar raddir eiga ad fa ad heyrast og
allir hlekkir kedjunnar skipta mali. Petta 4 jafnt

vid um sjuklinga, adstandendur og allt
samstarfsfolk.

#samskipti
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HVERNIG HJALPAR VIRPING | ERFIDUM ABST/ADUM?

: AN
LANDSPIAL 0 9

Il. VIRDING

GO0 samvinna, ~Tokwm eftir og virdwm pad semvel er

jakvadni, virding
fynrodrum olhon, skilar sér.” gert.“

ALLTAI-' ALDR.EI

* Kynnaokkurfyrirsjuklingum med nafniog
starfsheiti

Lata vitaefokkur seinkareda vid getum ekki
matt skuldbindingum

Faleyfi ogutskjra aduren vid gerum eitthvad vid
sjukling

Haldardokkar, vera kurteis, yfiregud ogfagleg
Meta framlagog bekkingu annarra starfsmanna
ogdeilda

Lzrandfn beirra sem vid vinnum med, burtséd
frastarfstétt edauppruna

Blandagedi bvert a starfsstéttirog takapatti
gledistundum a vinnusveedinu

Vikja begarvidmeatum folki a gongumog halda
opnum dyrum fyriradra

* Hazkkarominn. oskra, skellaafolkisimaeda
skammast

Talanidur til folks, gripafram i, skipafyrireda
talaihalfkzring um vandamal sjuklingseda
samstarfsfolks

Ranghvwolfaiokkur augunum, hnussaedadzsa
Tala viésjﬁklmgedasamstarfsfélkibﬁéju
personuedanotadvideigandi gelunom

Koma fram vid s;uklmgsem laknidredilest
tilfelli frekarenm

Talaum 6vidkomandi mal vidsamstarfsfolk
medan vid sinnum sjuklingi
Gagnrimasamstarfsfolkedaefastum hzfni
beirrafyrir framan adra

Spjalla eingdngu vid samstarfsfolk af eigin
starfsstétt




IIl. FAGMENNSKA

Vid erum fagfolk. Temjum okkur yfirvegada og
faglega framkomu og byggjum upp traust. Badi
milli samstarfsfolks, deilda og svida og eins a
milli starfstolks og sjuklinga. Kynnum okkur
malin vel, leyfum f6lki ad taka patt, svorum
erindum og virdum trinag.

#samskipti




HVERNIG HJALPAR FAGMENNSKA | ERFIDUM

ADSTADUM?

ll. FAGMENNSKA

«Padermikilvegtupp d satt og g6d samskipti ad
hafa skilning d adstzdum og ad pad er ekki alltaf
h=zgt adfa sinu framgengt.”

ALLTAF:
Kynna okkur malin adur en vid drogum alyktanir eda
gefum alit
Virda tranad og pagnarskyldu og takmarka hverjir
heyra samtol eda fa upplysingar um sjukling
G=ta ad ordalagi og fasi — sér ilagi begar vid burfum ad
fe=ra erfidar fréthir
Hafa sjukling og adstandendur medi samtali um n=stu
skref og leitast vid ad virda éskir peirra
Vera snyrtileg til fara og fylgja reglum um kl=daburg,
handpvott og sykingavarnir
Svara tolvupostum og beidnum sem til okkar berast,
svaraisima og hringja til baka begar besser vanst
Midla upplysingum, pekkingu og f=rni il
samstarfsfolks, til ad bata arangur
Taka abyrgd a =igin hegoun og ba=ta fyrir slem
samskipti eins fljott og audio er

: on
LNosPIAL QO 3

«Vid sem fagadilar eigum ad gefa adstandendum
f=ri a advera patttakendur ekld ahorfendur,
setja okkur i spor adstandenda sem hafa pekkt
einstaklinginn i morg ar.”

ALDRET:

» Slafram greiningum eda alykiunum an bess ad hafa
kynnt okkur malid

» Ra=da starfsmannamal eda personuleg mal banniz ad
ovidkomandi heyri
Lata sjuklinga verda ad vitni ad togstreitu milli fagadila
e0a ad gagnrina i eyru sjuklinga samstarfsmenn,
adrar deildir, svid, starfsstéttir eda adrar
heilbrigdisstofnanir
Skapa ventingar sem fast ekld stadist eda visaa
bionustu sem =kki eribodi
Taka pirring og breytu ut a samstarfsfolld
Gleyma bvi sem vid lofudum
Eigna okkur vinnu annarra, eda gera litid ar beirra

framlagi
Senda tolvupésta med neikvadum skilabodum begar
mun betra vzri ad tala saman

itay A
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V. UMHYGGJA

Synum néergeetni og hluttekningu 1
samskiptum. Hofum 1 huga ad sjuklingar geta
att erfitt og samstarfsfolk glimir vid sin
vandamal lika. Setjum okkur 1 spor annarra og
synum peim skilning og naergaetni

#samskipti
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HVERNIG HIJALPAR UMHYGGJA | ERFIDUM ADST/ADUM?
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IV.UMHYGGJA

.Pad er gott ad finna ad vid erum 6lli sama
lidi og hjalpumst ad.“

ALLTAI-'

~Synum félki polinmadi og godvild. Vid
faum pad margfalt til baka.*

ALDRH

* Vidurkennatilfinningar, sarsaukaog ahyggjur
sjuklingaeda samstarfsfolks sem lidurilla

Setja okkur ispor sjuklingaog komafram vid pa
eins og vid vildum lata koma fram vid
adstandanda okkar

Syna samstarfsfolki studningog velvildog hafa
hvert annad mediradum

Fylgjast med lidan baedi sjuklinga og
adstandenda, eneinnig samstarfsfolks. og
bregdastvid begarmed parf

Gzta ad bvihvemigvid ordum hlutina, pad hafa
ekki allir samahumor

Verajakved, vingiamlegog hlyividmoti,
hughreysta ogdraga ar kvida

R=da saman um erfid atvikoggerapad af
tillitsemi og mildi

Geralitid ursarsaukaedavanlidan sjuklingaeda
grinast med astzedu komunnar

Geralitid arupplifun og tilfinningum annarra
Byrsta okkur vidsamstarfsfolk, sjiklingaeda
adstandendur

Upplysa um vidkvaem malefni sjuklingseda
samstarfsfolksi aheyrn margraedaadilasem ekki
burfa advita

Afgreida folk velrent” eda veraannarshugar i
samskiptum

Gleyma sjuklingum

Koma fyrirvaralanst inn i rymi sjuklings an
fyrirvaraedatrufla hvild ad 6porfu

AZtlast til ad adrir forgan gsradi samkveemtokkar
borfum




V. SKILNINGUR

Gefum okkur tima til ad hlusta og spyrja: Pad
hjalpar okkur vid ad skilja mal adur en vid tokum
akvardanir og gefum rad. Upplysum fo6lk a skyran
hatt svo ekkert skolist til.

#samskipti
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HVERNIG HJALPAR SKILNINGUR | ERFIDUM ADST/ADUM?

: N
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V. SKILNINGUR

wEnginnveit allt og erinni i 6llu og bess vegna er skilar bad séri betri vinnu og pjonustu,
mikilvegt ad taka samtal og hlusta og nijta suklingumi hag.”
bekkingu og reynslu annarra.”
ALDRET:
ALLTAF: « Gripa frami fyrir folki eda neita beim um ad atskyra
Hlusta il ad skilja og bregdast vid bvi sem sjuklingur mal
e0a samstarfsmadur segir Gera rad fyrir ad vid vitum sjalf allt sem parfad vita
Nota opnar spurningartil ad skilja betur og fordast Gera rad fyrir ad adrir 1 teyminu eda baun sem taka vid
bannig sinsatkvadis svor af okkur hafi allar upplysingar
Xynna okkur hvar malin standa pegar vid tokum vid Ztlasttil ad sjuklingar endurtaki oft s6mu s6zuna
malum og hlusta a radleggingar samstarfsfélaga Tala fagmal eda 1 skammstofunum vid sjuklinga
Midla upplysingum a skyran hatt pegar vid vfirfzrom Lata sjuklinga bida an bess ad upplysa pa um stodu
abyrgo til samstarfsfolks og trygzzjum ad bad komist til mala
shla mnnn—eéasknﬂega Spyrja lokadra spurninga — t.d. lidur bér ekki miklu
“ adlaga hrada og raddstyrk ad betor nuna?
bm'fumhlustandansog nota studningsgozn og Senda tolvopost til ad spara ima, pegar simtal eda
teikningar pegar vio a, il d=mis begar tungumal samtal vaeri betra
kunna ad vera hindrun
Ganga ur skugga um ad allir hafi medt=kid upplysingar
asama hatt
Levfa sjuklingum ad fylgjast med framgangi mala,
upplysa ba um kosti og galla medferdar; hvad er n=st
Upplysa sjuklinga um réttindi peirra

begarraddirallra i teyminu fa ad hljéma




V]. ABYRGD

Fylgjum stodludu verklagi, notum skyr skilabod
og skilvirk samskipti til ad tryggja orugga
afgreidslu mala. Skraum i atvikaskra pegar vid
a og geetum pess ad pjonustukedja rofni ekki i
kjolfar okkar vinnu.

#samskipti
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HVERNIG HIJIALPAR ABYRGP | ERFIDUM ADSTAPUM?
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VL. ABYRGD

. Vid vinnum oft vid erfidar adstzdur og
lendum i ymsu — pess vegna er mikilvagt ad
geta treyst samstarfsfolki.”

ALLTAl-' ALDRH

Okkur verdur olhom a en mikilvaegter ad
kunna ad bidjast afsokunarpegar vid tokum
feilspor. Pad batir andann.”

+ Verafagleg iframkomuoglofa adeins bvisem haegt
er ad standavid

Nota stadfest samskipti begar vid midlum
upplysingum - til adallirséu a somu bladsidu
Fylgja malum eftirog svara pvi sem viderum bedin
um ad svara

Fylgja verkferlum ogstodludu verklagiog hvetja
adratil ad geraslikt hidsama

Talamali sjuklings pegarvid aogbegar tryggjapart
videigandi urraedi

Atvikaskra alltaf pegareitthvadfer arskeidis
Bidjast strax afsckun aref okkur verdur a

* Talaum 6skyld mal medan samstarfsfolk parf ad
einbeitasér adsjuklingi

Truflasamstarfsfolk sem er ad einbeitasér. nema
naudsyn krefji

Hrapa ad alyktunum an pess adhafa kynntokkur
malin edafylgt stodludu verklag

Gerarad fyrir ad sjuklingar séu upplystirum
stoduna

Gagnrimaba sem talaum oryggi sjuklinga og rétta
verkferla

Segja folki ad vidséum of upptekin til adsinna
beirramalum

Sleppa bviad skraatvikedatalaum pbad sem aflaga
fer

Varpa abyrgd vfira adrapegarerfid mal komaupp




VII. HREINSKILNI

Latum 1 okkur heyrast ef oryggi eda medferd
sjuklings er i1 6lagi eda ef vellioan samstarfsfolks
er 1 haettu. Ekki pegja. Setjum gagnryni fram a
malefnalegan hatt ogbokkum fyrir abendingar.
Hrosum pvi sem vel er gert.

#samskipti




VIl. HREIN SKILNI

»Tala saman — ekki sist pegar manni lidurilla
barfad tala saman til ad leysa malin*®

ALLTAP
* Komamed abendingarog gagnryni a yfirvegadan og
uppbyegglegan hatt og an pess adpersonugera
Koma abendingum beint til bess sem parfad heyra,
helstieinrimi — t6lum vid folk en ekki um bad
Lata alltaf 1 okkur heyra begar vidteljum adoryeg
sjuklingageti veridi hzttu edabegarréttu verklagi
erekkifylgt
Utskyra fyrir folki pe gar tof verduredabegar
framvindaerekk itaktvidvantingar
Taka vel 2 moti abendingum og bakka fyrirbeer —
bannig lerum vid
Takaupphanskannog gripainnipegarvid verdum
vitni adomaklegum arasum, einelti eda areitni
Hrdésa hvert 66ru fyrir vel unnin storf
Bidjast afsokun ar strax begar okkur verdura

HVERNIG HJALPAR HREINSKILNI | ERFIDUM ABSTABDUM?
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Samstarfskona hrésadi mér fyrir géda
frammistéodu og pa leid mér betur. Pad parf
oft ekki mikid til ad bzta lidan annarra.”

ALDRH
Geralitid ur abendingum annarraedaahyggjum

* Takaendurgof og abendingum personulega eda
modgast

* Veramedvirkog lataeinelti, ofbeldieda areitni
vidgangast
Bregdastilla vidbegar bent era ad vid séum ekki ad
fylgja réttu verklagi
brongvaskodunum okkarupp a adraedapurfa
alltafad hafasidastaordid

Dzma samstarfsfolk an bess ad leita skyringa begar
eitthvadferurskeidis

Baktala sjuklin gaedasamstarfsfolk

. Vid verdum ad geta tekid gagnryni og r@da

saman ef vid tebum ad samskiptin geti gengid
betur fyrir sig.”
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Vil JAFNRADI

Gaetum jafnraedis 1 samskiptum og pjonustu.
Framfylgjum regluverki 4 sama hatt fyrir alla,
O0had bakgrunni, stétt eda stodu. Vanvirding,
hroki, areitni eda einelti 4 ekki ad vidgangast a
Landspitala, né onnur 6askileg hegdun.

#samskipti




VIill. JAFNRADI

LAllir hlekkir kedjunnar skipta mali.
sjikrahisio funkerar hvorki an restingané
lzkna”

ALLTAF:

* Huga ad bvi ad vid erum 6lik, af6likum upprunaog
meddlikareynslu
Koma eins fram vid allasjuklingaog samstarfsmenn
6had aldri, kyni, pjodemi, tri. kynhneigdedaodrum
pbattum
Koma fram af somu virdingu vid alla sjaklingach ad
bvihvada sjukdom eda einkenni beir eru med
Fagna fjolbrevtileikaog virdadlikamennin gu folks
ogtru
Lata eittganga yfir allapegarvid framfylgum t.d.
reglum spi
Virda mork annarra og fordast grofttal eda hegdun
sem upplifast getursem areitni

HVERNIG HJALPAR JAFNR/ZEDI | ERFIDUM ADST/AEDUM?
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~Stundum purfumuvid ad leggja titla okkar til
hlidar og sinna pvi sem parfad sinna, pvi
begar 6llu er a botninn hvolft pa vinmuwom vid
saman ad velferd sjiklingsins.

ALDREIL

Leggjaieinelti, beitakynbundinni eda
kynferdislegri areitnieda ofbeldi og fordumst
medvirkni gagnvartslikri hegdun

Lata fordoma gagnvart folki aferlendum uppruna
vidgangast

,Grinast*apann hatt ad mogulegagaeti tulkast sem
areitni edameinfysni

Lata vina-eda fjolskyldutengsl hafaahrifa
framgongu okkar

Syna hrokaedagleymamannasidum bo vid séum
undirmiklu alagi

Dreifa shidr, illu umtali eda soguburdiinnan
vinnustadarins

Gripa framieda hekkarominn begar adrir tala

itay A
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EKKI GLEYMA: TOLVUPOSTUR ERU OFT VETTVANGUR
SLAEMRA SAMSKIPTA!!

Sleem samskipti geta lika att sér stad i tolvupodsti. Hér eru nokkur atridi til
a0 hafa 1 huga:

1) Heilsa og kvedja
2) Vanda sig eins og pa veerir ad tala augliti til auglitis vid manneskju

3) EKKI NOTA HASTAFI — {81k getur upplifad pad sem 4ras/ad verid sé ad
&epa

4) Lesa tolvupéstinn yfir amk. tvisvar — og geyma hann yfir n6tt af hann er
mjog reidur — fa ldnada domgreind annars (fa einhvern til ad lesa yfir)

5) Muna ad still folks er olikur 1 tolvupoésti — sumir eru mjog stuttordir en
pad pydir ekki ad vidkomandi sé reidur eda pirradur

6) Bregdast vid og lata vita ef einhver gengur fram af pér i tolvuposti
— GO0 leid er ad taka upp simann frekar en ad svara med reidum posti til baka




1X. VIDBROGD

Ef pa upplifir brot a4 sattmalanum er mjog
mikilvaegt ad lata ,gerandann® vita af pvi sem
allra fyrst. Vid getum ekki leert nyja hegdun ef
enginn adstodar okkur vid ad sja pad sem betur
ma fara.

#samskipti
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Samskiptasattmalinn er verkfeeri — ekki vopn!
Allir gleyma sér einhverntima — pad a sérstaklega vid ntna

Pess vegna er ennpa mikilvaegara ad vanda sig.

Langflest samskipti 4 Landspitala eru goo ©
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AD HUGA AP SJALFUM SER A TIMUM COVID-19

betta eru fordeemalausar adstadur. Pad er
algjorlega i lagi ad lida ekki vel.

» DPad er mjog liklegt ad pa og samstarfsfélagar upplifid streitu. Pad
er mjog edlilegt i bessum adsteedum. Streita og tilfinningar sem
henni fylgja eru ekki merki um ad bt og samstarfsfolk geti ekki
unnid vinnuna vel eda séud ekki neegilega sterk.

bad er nog ad fylgjast med fréttum og upplysingum einu sinni til
tvisvar 4 dag. Stanslaus straumur upplysinga getur valdid hverjum
sem er ahyggjum. Naou pér i stadreyndir.

AJd fylgjast med og geeta ad andlegri heilsu er jafn mikilveegt &
pbessum tima eins og ad passa upp 4 likamlegu heilsuna.

Geettu ad grunnporfum og passadu ad fa hvild og naeringu a
vaktinni og & milli vakta. Bordadu vel og hollt, hreyfou pig og
hafdu samband vid fjolskyldu og vini.

betta eru adstedur an hlidsteedu, ekki reyna ad taka nyja stefnu,
notadu frekar pad sem hefur reynst pér vel adur til ad draga ar
streitu.

Gaettu ad andlegri orku ekki sidur en likamlegri — pua parft ad ,fylla
a“ pegar pu hefur ,teemt tankinn®.

I svona miklu 4lagi getur hugurinn ordid seinni en venjulega — pad
geaeti tekid lengri tima en 4dur ad hugsa hluti i gegn, atta pig og
taka dkvardanir ef adstaedur eru yfirbyrmandi.

Gaettu ad pvi ad nota ekki of stor ord sem geta valdid 6tta hja
samstarfsfolki.

Reyndu ad fordast 6hjalplegar adferdir til streitulosunar eins og
tobak, afengi eda onnur vimuefni.

Syndu pér og 6drum umburdarlyndi og godvild, samskipti fara oft
ur skordum 1 miklu alagi. Pad er gott ad vanda sig lika i samtolum
vid samtarfsfolk.

Pvi midur geti sumt heilbrigdisstarfsfolk upplifad ad fjolskylda
eda samfélag fordist pad vegna 6tta vid smit. Reyndu ad taka petta
ekki naerri bér og haltu sambandi vid fjolskyldu og vini med
samfélagsmidlum. Profadu lika ad raeeda malin vio
samstarfsfélagana — einhverjir peirra geetu verid ad upplifa pad
sama.

betta verour marapon — geettu hradanum. Stoppadu, andadu og hugsadu svo — ad heegja 4

andardreattinum minnkar streituna og hjalpar pér ad na
aftur tokum 4 hugsunum pinum.

Dbessir punktar voru teknir saman af WHO og Intensive Care Society i Bretlandi til studnings starfsfolki hja NHS. byddir og stadfeerdir i studnings- og radgjafarteymi Landspitala
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TIL UMHUGSUNAR AD LOKUM: ADb VERJA SIG OG VANDA | OVISSU OG
ALAGI

I 6vissu og 4lagi raskast samskipti, rétt eins og
annad. Pad er mannlegt ad finna til streitu og folk Ef bt finnur ad pad er farid ad togna a
bregst vid 4 ymsan mata: hja sumum styttist samskiptum i kringum big getur verid gott ad
pradurinn, sumir tala meira, adrir pegja meira. staldra vio:

Pad er eins og ,bandviddin®“ sem vid hofum til ad Hvaod hjalpar pér ad slaka adeins 4? Hefurdu t.d.
taka inn og vinna med upplysingar prengist - stoppad, dregid andann rélega inn og rolega 1t
eftirtektin getur minnkad, rokhugsunin ridlast og nokkrum sinnum?

misskilningur { samskiptum aukist. Hefurdu spurt sjalfa(n) pig og adra um lidan? Ad
Samt er aldrei eins naudsynlegt og einmitt i svona syna sjalfum sér og 6drum godvild og pakka fyrir
adstaedum ad halda faglegum samskiptum i pad sem vel er gert er einfalt teeki til ad draga ur
jafnvaegi og hafa i huga aherslur alagsupplifun og styrkja samskiptin.
samskiptasattmalans, t.d. 4 vidmot og virdingu. Y, )




Gangi okkur ollum vel!




