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UNDIRBUNINGUR

patttakendur voru valdir med lagskiptu slembiurtaki. Urtakid var 160 manns.
Skilyrdi fyrir patttoku:
» Sjuklingar sem utskrifudust af barnadeild i febrdar — april 2024

* Legulengd var yfir eina nétt eda lengur
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FRAMKVAMD

Konnunin i ar var rafreen, p.e. forradamenn patttakenda fengu bod i sms med sléd a
kdnnunina. Einungis var haegt ad svara einu sinni. Ef forradamenn patttakenda 6skudu eftir,
gatu peir hringt 4 hagdeild og fengid prentadan spurningalista sendan med pdsti sem var pa
haegt ad svara og senda tilbaka a hagdeild (enginn nytti sér pad po).

patttokubodin voru send i lok mai, sendar voru svo Ut tvaer itrekanir til peirra sem voru ekki
bunir ad svara (og hofou ekki afpakkad patttoku eda lagst aftur inn). Fyrri itrekunin var send
viku eftir ad patttokubodin voru fyrst send og seinni itrekunin tveimur vikum eftir ad
batttokubodin voru send.




itar] A
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SVARHLUTFALL

Hér eru nidurstodur pjonustukdnnunar a barnadeild Landspitala sem er sérstaklega snidin ad
bjonustu sem veitt er a barnadeildum. Tilgangur kdnnunarinnar var ad fa upplysingar um
vidhorf foreldra/forrddamanna og eftir atvikum barna til pjénustu og ad nota
nidurstodurnar til umbdta i pjonustu vid sjuklinga.

Landspitali

barnadeild
Utsend bréf 160
Teknir ar drtaki* 4

Heildarfjoldi i drtaki
Fjoldi svara

Svarhlutfall 2024 46,2%
Svarhlutfall 2023 39,7%
Svarhlutfall 2022 37,9%
Svarhlutfall 2021 47,0%
Svarhlutfall 2020 53,1%
Svarhlutfall 2019 36,1%
Svarhlutfall 2018 49,2%

*peir sjuklingar sem l16gdust aftur inn medan gégnum var safnad, patttdkubod voru
endursend eda afpokkudu patttdku voru teknir ur drtakinu.
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Innlogn a spitalann

Hvert for barnid fyrst pegar pad kom a spitalann?

Bradamottoku Barnaspitalans
Bradamottaka Fossvogi

Beint 4 dagdeild Barnaspitala
Beint & Barnadeild

Beint & dagdeild Fossvogi A5
Samtals

feb.-apr. 2018 © feb.-apr. 2019 ™ feb.-apr. 2020

" feb.-apr. 2021  © feb.-apr. 2022 M feb.-apr. 2023

B feb.-apr. 2024

Bradaméttdku Bradamdttaka Beint & dagdeild Beint & Barnadeild Beint & dagdeild
Barnaspitalans Fossvogi Barnaspitala Fossvogi A5
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Innlogn a spitalann

Hversu skipuldgd var uménnunin sem barnid fékk a bradamottoku?*

Alls ekki skipulogd
Nokkud skipulogd
Mjog skipulogd
Samtals

I feb.-apr
M feb.-apr.
M feb.-apr
" feb.-apr
W feb.-apr
B feb.-apr.

M feb.-apr

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mjog skipulogd Alls ekki skipulogd Nokkud skipulogd Mjog skipulogd

*pau born sem komu fyrst inn & brddamoéttoku (sp. 1) fengu pessa spurningu.




Spitalinn og deildin

Fannst pér deildin vera snyrtileg?

J4, mjog
Ja, nokkud
Nei
Samtals

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021

)3, mjog

feb.-apr.
2022

feb.-apr.
2023

feb.-apr.
2024

J4, nokkud

" feb.-apr.
[ feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
m feb.-apr.
M feb.-apr.

M feb.-apr.
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Spitalinn og deildin

Hvernig fannst pér leikféngin og/eda adstadan til afpreyingar?

Mjog god
Gaéd
Seemileg
Léleg
Samtals

" feb.-apr. 2018
= feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
@ feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
M feb.-apr. 2024

21%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 5 Szemileg

e Mj6g g60/G 60
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Spitalinn og deildin

Hvernig fannst barninu maturinn sem pad fékk a spitalanum?

Mjog godur
GAdur
Semilegur
Slaemur
Samtals

50% 47% 47%

439
39% a2% % 37%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— \j6g g68ur/Godur Mjog gddur Semilegur Sleemur




Spitalinn og deildin

Fannst pér deildin a spitalanum vera 6ruggur stadur?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

84%

84%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022

|3, algjorlega

feb.-apr. feb.-apr.
2023 2024

Ja, algjorlega

J4, ad nokkru leyti

" feb.-apr.
[ feb.-apr.
B feb.-apr
" feb.-apr
m feb.-apr.
M feb.-apr.

M feb.-apr.
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Spitalinn og deildin

Trufladi havadi fra 6drum sjuklingum barnid einhvern timann?

Ja
Nei
Samtals

94% 9
88% 88% ’ 92%

84% 84% 83%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— |\| o
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" feb.-apr.
u feb.-apr.
H feb.-apr.
" feb.-apr.
1 feb.-apr.
B feb.-apr.
B feb.-apr.




Spitalinn og deildin

Trufladi havadi fra starfsfolki barnid einhvern timann?

s

Ja
Nei
Samtals

92% 92% 92%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—Ne|
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" feb.-apr.
u feb.-apr.
H feb.-apr.
" feb.-apr.
@ feb.-apr.
B feb.-apr.

B feb.-apr.




Spitalinn og deildin

Var barnid yfir nétt a spitalanum?

7

Ja
Nei
Samtals

97% 92% 2 97%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023

feb.-apr.
2024
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Spitalinn og deildin LANDSPITALI {.;

Fékk barnid taekifeeri til ad hitta leikskélakennara @ medan pad var a spitalanum?

s

Ja
Nei
Samtals

= feb.-apr. 2018
M feb.-apr. 2019
H feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
H feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
N feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Spitalinn og deildin LANDSPITALI =.".=

Fékk barnid adstod vid nam a medan pad var a spitalanum?

Ja

Nei, en pess var porf
Nei, pess var ekki porf
Samtals

I feb.-apr.
M feb.-apr.
B feb.-apr.
" feb.-apr.
W feb.-apr.
B feb.-apr.

H feb.-apr.

|

Ja Nei, en pess var porf Nei, pess var ekki porf




Spitalinn og deildin

Hvad fannst pér um heimsdéknartimana?

Of frjdlslegir
i lagi

Of strangir
Samtals

10

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022

= |agi

feb.-apr.
2023

feb.-apr.
2024

" feb.-apr. 2018
 feb.-apr. 2019
B feb.-apr. 2020
I feb.-apr. 2021
[ feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

Of frjalslegir
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Of strangir
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Laeknar

Gafu laeknar pér (foreldri eda forrddamanni) upplysingar um umonnun og medferd barnsins pannig ad pu skildir paer?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

" feb.-apr. 2018
H feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
I feb.-apr. 2021
[ feb.-apr. 2022
M feb.-apr. 2023
M feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

14, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Laeknar LANDSPITALI {}

Gafu leeknar barninu upplysingar um umonnun og medferd pess pannig ad pad skildi peer?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

" feb.-apr.
 feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
M feb.-apr.
M feb.-apr.

W feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= |3, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti
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Laeknar

Ef pu hafdir einhverjar ahyggjur af astandi eda medferd barnsins raeddi leeknir paer pa vid pig?

13, algjorlega

J34, ad einhverju leyti
Nei

Samtals

" feb.-apr. 2018
@ feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
I feb.-apr. 2021
[ feb.-apr. 2022
M feb.-apr. 2023
W feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— )4, algjbriega Ja, algjorlega Ja, ad einhverju leyti
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Laeknar

Treystir pu leeknunum sem medhondludu barnid?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr.
@ feb.-apr.
B feb.-apr.
I feb.-apr.
[ feb.-apr.
H feb.-apr.

H feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= )3, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Laeknar

Toludu laeknar fyrir framan pig eins og pu veerir ekki par?

J3, oft

Ja, stundum
Nei

Samtals

91%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Nel

feb.-apr.
2024

" feb.-apr
 feb.-apr
B feb.-apr
" feb.-apr
 feb.-apr
B feb.-apr

H feb.-apr

Ja, stundum
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Laeknar

Fannst pér laeknarnir sem medhondludu barnid vita ndgu mikid um astand pess eda medferd?

Allir laeknarnir vissu négu mikid

Flestir laeknarnir vissu négu mikid
Adeins sumir laeknanna vissu négu miki
Enginn leeknanna vissi négu mikid
Samtals

100% i feb.-apr. 2018 u feb.-apr. 2019
90%

80%
70% u feb.-apr. 2022 W feb.-apr. 2023

60% 48%
50% 5P a5y AT 43y W feb.-apr. 2024

40% -
% 28/
30%

20%
10%
O% T T T T T T 1

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. . o . o . . . o
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Allir leknarnir vissu  Flestir laeknarnir vissu Adeins sumir l&eknanna Enginn leeknanna vissi

négu mikid négu mikid vissu négu mikid négu mikid

u feb.-apr. 2020 " feb.-apr. 2021

== A|lir laeknarnir vissu négu mikid




Hjukrunarfraedingar LANDSPITALI =.".=

Géfu hjukrunarfraedingar pér (foreldri eda forrddamanni) upplysingar um umonnun og medferd barnsins pannig ad pu skildir?

J4, algjorlega

Ja, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr.
 feb.-apr.
64%
H feb.-apr.
" feb.-apr.
= feb.-apr.
M feb.-apr.

M feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— J3, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Hjukrunarfraedingar LANDSPITALI =.".=

Gafu hjukrunarfraedingar barninu upplysingar um umoénnun pess og medferd pannig ad pad skildi?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

2018
2019
2020
62% 61%
2021
2022
2023

2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— )4, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti
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Hjukrunarfraedingar

Ef pu hafdir einhverjar dhyggjur af astandi eda medferd barnsins raeddi hjukrunarfraedingur paer vid pig?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—J3, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Hjukrunarfraedingar LANDSPITALI {}

Treystir pu hjukrunarfraedingunum sem 6nnudust barnid?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

76% 76% i feb.-apr.
m feb.-apr.

H feb.-apr.
" feb.-apr.
@ feb.-apr.
B feb.-apr.
M feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=3, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Hjukrunarfraedingar LANDSPITALI {}

Medan barnid var a spitalanum veittu hjakrunarfreedingar pvi tilfinningalegan studning og huggun pegar pad purfti 8 pvi ad halda?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

58%
50% >2%

48%
45% 40% 43%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

13, algjérlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Hjukrunarfraedingar LANDSPITALI {}

Toludu hjukrunarfraedingar fyrir framan pig eins og pu veerir ekki par?

Ja, oft

Ja, stundum
Nei

Samtals

919%  97%  96% 94%

0,
/w “ feb.-apr. 2018

u feb.-apr. 2019

H feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
[ feb.-apr. 2022
N feb.-apr. 2023
M feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e e J4, stundum
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Hjukrunarfradingar

Fannst pér hjakrunarfraedingarnir sem énnudust barnid vita négu mikid um astand eda medferd pess?

Allir hjdkrunarfraedingarnir vissu négu mikid
Flestir hjukrunarfraedingarnir vissu négu
Adeins sumir hjukrunarfraedinganna vissu
Enginn hjukrunarfreedinganna vissi négu
Samtals

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% - 33% 32% 30%

26%  25%
0% 19% 16%
20%

10%
O% T T T T T T 1
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. Allir Flestir Adeins sumir Enginn

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 hjukrunarfraedingarmir hjukrunarfraedingarir  hjukrunarfreedinganna  hjikrunarfraedinganna
vissu négu mikid vissu négu mikid vissu négu mikid vissi ndgu mikid

=== Allir hjukrunarfraedingarnir vissu nogu mikid




ity MM
Umonnun og medferd barnsins LANDSPITALl vq g

Stundum gefa starfsmenn misvisandi upplysingar. Kom pad fyrir pig (foreldri eda forrddamann) 8 medan barnid var a spitalanum?

13, oft

Ja, stundum
Nei

Samtals

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—Nel .
J3a, stundum
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Umonnun og medferd barnsins

pegar teknar voru dkvardanir um umonnun barnsins og medferd fékkst pu (foreldri eda forradamadur) ad taka eins mikinn patt og pu vildir?

13, algjorlega

Ja, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr.
m feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
@ feb.-apr.
H feb.-apr.
M feb.-apr.

T T T T T T 1
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti
3, algjorlega
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Umonnun og medferd barnsins

Pegar teknar voru akvardanir um umonnun barnsins og medferd fékk barnid ad taka eins mikinn patt og pad vildi?

14, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr. 2018 m feb.-apr. 2019
u feb.-apr. 2020 " feb.-apr. 2021
[ feb.-apr. 2022 M feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— )4, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti
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Umonnun og medferd barnsins

Hversu mikinn patt tokst pu (foreldri eda forrdédamadur) i uménnun barnsins?

Ekki négu mikinn
Matulega mikinn
Of mikinn
Samtals

83% 84% " feb.-apr.

77% 78% 79%

\75%/ m feb.-apr.

M feb.-apr.

" feb.-apr.
W feb.-apr.
B feb.-apr.
M feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 [ ]

e M3tulega mikinn Ekki négu mikinn Matulega mikinn Of mikinn
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Umonnun og medferd barnsins

Fengud pid og barnid naegilegt naedi pegar reett var vid ykkur um astand eda medferd pess?

J3, alltaf

J4, stundum
Nei

Samtals

= feb.-apr.
= feb.-apr.
H feb.-apr.
" feb.-apr
H feb.-apr.
B feb.-apr
B feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— |4, alltaf Ja, alltaf Ja, stundum
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Umonnun og medferd barnsins

Fékk barnid nzegilegt naedi pegar pad var skodad eda medhondlad?

13, alltaf
Ja, stundum
Nei

Samtals

= feb.-apr. 2018
 feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
@ feb.-apr. 2022
M feb.-apr. 2023
M feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= |3, alltaf , ,
Ja, alltaf Ja, stundum




Umonnun og medferd barnsins

Fékk barnid adstod fra starfsfélki nogu fljott pegar pad purfti a pvi ad halda?

J3, alltaf
Ja, stundum
Nei

Samtals

100%
90%

80% -

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69% 68%

feb.-apr.
2018

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2019 2020 2021 2022 2023 2024

— )4, alltaf

J3, alltaf

J4, stundum
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= feb.-apr.
m feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
M feb.-apr.
M feb.-apr.
H feb.-apr.
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Verkir

Var barnid einhvern tima med verki medan pad dvaldi a spitalanum?

" feb.-apr
H feb.-apr.

H feb.-apr

" feb.-apr.
1 feb.-apr
B feb.-apr
B feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Verkir

Hversu mikinn hluta timans a spitalanum var barnié med verki?

Allan eda mestan hluta timans
Nokkurn hluta timans

Stoku sinnum

Samtals

" feb.-apr. 2018 H feb.-apr. 2019
Bl feb.-apr. 2020 I feb.-apr. 2021
W feb.-apr. 2022  Hfeb.-apr. 2023

M feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== A|lan eda mestan hluta timans Allan eda mestan hluta timans Nokkumn hluta timans

*Adeins peir sem sd6gdu barnid hafa verid med verki einhvern tima medan a dvélinni stéd (sp. 33) fengu pessa spurningu.

Stéku sinnum

itay A
LANDSPITALI v oy




itay A
LANDSPITALI v oy

Verkir

Heldur pu ad starfsfdlk spitalans hafi gert allt sem pad gat til ad draga ur verkjum barnsins?

Ja, algjorlega

]34, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

" feb.-apr.
W feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
i feb.-apr.
M feb.-apr.

M feb.-apr.

T T T T T T 1
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— )4, algjorlega 13, algjorlega Ja, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem s6gdu barnid hafa verid med verki einhvern tima medan 4 dvolinni st6d (sp. 33) fengu pessa spurningu.




Adgerdir og rannsoéknir

For barnid i adgerd 4 medan pad dvaldi 4 spitalanum?

Ja, adgerdin var akvedin fyrir innlogn
Ja, adgerd/rannsokn var ekki akvedin fyrir innlogn a spitalann
Nei

Samtals

Ja, adgerdin var akvedin Ja, adgerd/rannsokn var

fyrir innlogn

ekki akvedin fyrir innlégn
4 spitalann

" feb.-apr
W feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
[ feb.-apr.
H feb.-apr

M feb.-apr.

itay A
LANDSPITALI v oy




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

Fékkstu upplysingar um fyrirhugada adgerd/rannsokn fyrir komu 4 spitalann?

13, ég fékk baekling

13, ég fékk myndband

J4, ég fékk upplysingar i simtali

J4, ég fékk upplysingar 8 margvislegan hatt
Samtals

" feb.-apr.
 feb.-apr.
B feb.-apr.
" feb.-apr.

H feb.-apr.

] -
. 0% feb.-apr.

Ja, ég fékk Ja, ég fékk Ja, ég fékk Ja, ég fékk
bakling myndband upplysingar i upplysingar a
simtali margvislegan
hatt

*Adeins peir sem sogdu ad adgerdin hefdi verid akvedin fyrir innlégn (sp. 36) fengu pessa spurningu. Of fa svor barust arid 2022 til ad haegt sé ad birta sundurlidada ni(’iurstt’)('iu42




Adgerdir og rannsoknir LANDSPITALI {}

Fannst pér paer upplysingar sem pu fékkst um adgerd/rannsokn fyrir komu a spitalann draga ar dvissu og kvida?

14, algjorlega

Ja, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

100%
90%
80%
70% M feb.-apr. 2020 " feb.-apr. 2021
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

" feb.-apr. 2018 W feb.-apr. 2019

M feb.-apr. 2023 H feb.-apr. 2024

= )3, algjorlega
Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem sogdu ad adgerdin hefdi verid akvedin fyrir innlogn (sp. 36) fengu pessa spurningu. Of fa svor barust arid 2022 til ad haegt sé ad birta sundurlidada nidurstédu.
43




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

Adur en barnid for i adgerdina, var utskyrt fyrir pér (foreldri eda forradamanni) hvad yrdi gert i adgerdinni/rannsékninni pannig ad pu skildir?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr.
H feb.-apr.
M feb.-apr
" feb.-apr
@ feb.-apr
M feb.-apr.

M feb.-apr

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti
= |3, algjorlega

*Adeins peir sem sogdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi 4 spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir
Adur en barnid for i adgerdina/rannsdknina Utskyrdi laeknirinn fyrir pér (foreldri eda forrddamanni) ahaettu og avinning af

adgerdinni pannig ad pu skildir?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr.
 feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
 feb.-apr.
M feb.-apr.

M feb.-apr.

T T T T T T 1
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— 4, algjorlega J3, algjorlega J4, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem so6gdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi a spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

Adur en barnid for i adgerdina, var utskyrt fyrir barninu hvad yrdi gert i adgerdinni/rannsékninni pannig ad ad skildi?

14, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr. 2018
m feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
& feb.-apr. 2022
M feb.-apr. 2023
M feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

14, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem sogdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi a spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

Adur en barnid fér i adgerdina svaradi laeknirinn, spurningum pinum um adgerdina/rannséknina pannig ad pu skildir?

14, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

93%

" feb.-apr.
i feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
= feb.-apr.
M feb.-apr.
M feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— 4, algjoriega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem sogdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi a spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

Adur en barnid fér i adgerdina/rannséknina raeddi laeknir eda hjukrunarfraedingur vid barnid um ahyggjur pess vegna adgerdarinnar?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

I feb.-apr.
[ feb.-apr.
B feb.-apr.
 feb.-apr.
 feb.-apr.
H feb.-apr.

H feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

oy Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti
= |3, algjorlega

*Adeins peir sem so6gdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi a spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

Adur en barnid fér i adgerdina/rannsdknina, Gtskyrdi laeknir eda hjukrunarfradingur vel hvernig barninu myndi lida eftir adgerdina?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr. 2018
W feb.-apr. 2019
B feb.-apr. 2020
I feb.-apr. 2021
1 feb.-apr. 2022
N feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

16%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— 4, algjoriega J3, algjorlega J4, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem sd6gdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi a spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir
Eftir adgerdina, utskyrdi laeknirinn eda einhver annar leeknir hvernig adgerdin/rannséknin hefdi gengid pannig ad pu (foreldri
eda forradamadur) skildir?

J4, algjorlega

Ja, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

93%

= feb.-apr.
m feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
M feb.-apr.
M feb.-apr.
H feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— 4, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti

*Adeins peir sem sogdu barnid hafa farid i adgerd medan pad dvaldi a spitalanum (sp. 36) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Utskrift af spitalanum

Finnst pér ad barnid hafi verid Utskrifad of snemma, a réttum tima eda of seint?

Of snemma
A réttum tima
Of seint
Samtals

92% 91% 97% 96%
(o]

= feb.-apr.
W feb.-apr.
M feb.-apr
" feb.-apr
M feb.-apr
M feb.-apr

M feb.-apr.

T T T T T T 1
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= A réttum tima Of snemma A réttum tima Of seint




itay A
LANDSPITALI v oy

Utskrift af spitalanum

Utskyrdi hjukrunarfraedingur eda laeknir tilgang lyfja sem barnid atti ad taka pegar heim var komid, pannig ad pu skildir?

13, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

" feb.-apr. 2018
 feb.-apr. 2019
B feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
@ feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

15, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




itay A
LANDSPITALI v oy

Utskrift af spitalanum
Fékkst pu (foreldri eda forradamadur) naegar upplysingar um hvernig barnid eetti ad taka lyfid/lyfin (t.d. hvenzer, hversu lengi eda hvort

atti ad taka pau med mat)?

Ja, naegar upplysingar

Einhverjar, en ekki naegar

Engar upplysingar en hefdi viljad fa paer
Samtals

100% 93%

87% 9 88%
90% ° 86% 81% 84% 83% i feb.-apr
80%

W feb.-apr.
70% M feb.-apr.
60%
50%
40%
30%
20% M feb.-apr.

" feb.-apr.
W feb.-apr.

M feb.-apr.

10%
0% T T T T T T 1 2%
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. .

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ja, naegar upplysingar Einhverjar, en ekki nzegar ~ Engar upplysingar en hefdi viljad
fa peer

= ]a, naegar upplysingar

*Adeins peir sem s6gdu barnid hafa fengid lyf til ad taka pegar heim var komid (sp. 47) fengu pessa spurningu.




itay A
LANDSPITALI v oy

Utskrift af spitalanum

Sagdi starfsmadur pér hverju pu pyrftir sérstaklega ad fylgjast med eftir ad barnid faeri heim?

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

I feb.-apr. 2018
[ feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021

[ feb.-apr. 2022
M feb.-apr. 2023
M feb.-apr. 2024

15%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=3, algjbriega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




itay A
LANDSPITALI v oy

Utskrift af spitalanum

Var pér sagt hvenaer barnid geeti aftur farid ad gera pad sem pad er vant ad gera eins og ad stunda ipréttir eda fara aftur i skéla/leikskdla/dagvistun?

13, algjorlega

Ja, ad nokkru leyti
Nei

Samtals

= feb.-apr.
m feb.-apr.
M feb.-apr.
" feb.-apr.
= feb.-apr.
M feb.-apr.
M feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— |3, algjorlega Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti




Utskrift af spitalanum

itay A
LANDSPITALI v oy

Var pér sagt vid hvern pu attir ad hafa samband ef pu hefdir ahyggjur af astandi barnsins eda medferd eftir ad barnid faeri af spitalanum?

Ja
Nei
Samtals

92%

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

" feb.-apr.
i feb.-apr.
B feb.-apr.
" feb.-apr.
 feb.-apr.
B feb.-apr.

B feb.-apr.




itay A
LANDSPITALI v oy

Utskrift af spitalanum

Sau starfsmenn spitalans um ad Utvega pda pjénustu sem barnid pyrfti eftir ad pad feeri af spitalanum (t.d. heimahjikrun, hvildarinnlégn)?

Ja
Nei, en pad var porf fyrir pa pjonustu
Samtals

" feb.-apr. 2018
m feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
© feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

T T T T T T 1
feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

14 a Nei, en pad var porf fyrir pa pjonustu




itay A
LANDSPITALI v oy

Almennt

Fannst pér komid fram vid pig og barnid af virdingu 8 medan barnid var a spitalanum?

J3, alltaf

Ja, stundum
Nei

Samtals

77% " feb.-apr

W feb.-apr.
H feb.-apr
" feb.-apr.
W feb.-apr.
B feb.-apr.

B feb.-apr.

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=3, alltaf Ja, alltaf Ja, stundum




Almennt

itay A
LANDSPITALI v oy

Hvernig myndir pu meta hversu vel leeknarnir og hjukrunarfradingarnir unnu saman?

Afburda vel
Mjog vel

Vel
Saemilega vel
llla

Samtals

" feb.-apr. 2018
m feb.-apr. 2019
B feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
W feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Afburda vel/Mjog vel Afburda vel Mjog vel Semilega vel




Almennt LANDSPITALI {}

Pegar 4 heildina er litid hver var reynsla pin i sidustu innlogn (gefin einkunn a kvardanum 0 til 10, par sem 0 var
»,Reynsla min var mjog sleem” og 10 var ,,Reynsla min var mjog g6d“)?

Medaltal (0-10)

[N
o

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




itay A
LANDSPITALI v oy

Nanar um barnid

Hversu oft hefur barnid lagst inn a spitala a sidustu sex manudum ad pessari innlégn medtalinni?

Einu sinni

Tvisvar eda prisvar sinnum
Fjérum sinnum eda oftar
Samtals

4%

Einu sinni Tvisvar eda prisvar sinnum  Fjérum sinnum eda oftar




B, : itan 4™
Foreldrar og umonnunaradilar LANDSPITAL wq o7

Gast pu keypt pér mat a spitalanum?*

J3, eins oft og ég vildi

J3, en ekki eins oft og ég vildi
Nei

Samtals

" feb.-apr. 2018  ® feb.-apr. 2019
M feb.-apr. 2020 ' feb.-apr. 2021
= feb.-apr. 2022  ® feb.-apr. 2023

W feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ja, eins oft og ég vildi Ja, en ekki eins oft og ég vildi

= |3, eins oft og ég vildi

*Foreldrar eda forradamenn svorudu pessari spurningu ef vidkomandi fylgdi barninu a spitalanum.




itay A
LANDSPITALI v oy

Foreldrar og umonnunaradilar

Hvernig myndir pu meta adstodu fyrir foreldra eda forrddamenn?*

Framurskarandi
Mjog gbéda
Go60a

Seemilega
Lélega

Samtals

" feb.-apr. 2018
i feb.-apr. 2019
B feb.-apr. 2020
" feb.-apr. 2021
W feb.-apr. 2022
B feb.-apr. 2023
B feb.-apr. 2024

feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr. feb.-apr.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Framrskarandi/Mjog géda Framurskarandi Mjog gdda Saemilega

*Foreldrar eda forradamenn svérudu pessari spurningu ef vigkomandi fylgdi barninu 4 spitalanum.




itay A
LANDSPITALI v oy

AD LOKUM

e Ef pu hefur leidréttingar eda athugasemdir sem pu vilt koma a framfaeri ma hafa samband
vid hagdeild Landspitalans.




itar] A
LANDSPITALI &g oy

BAKGRUNNUR

Vid undirbuning kdnnunarinnar leitadi Landspitali radgjafar fra Picker Institute Europe sem sér
um pjénustukannanir fyrir NHS i Englandi. Allar spurningar kbnnunarinnar eru i eigu Picker
Institute Europe (PIE) og Care Quality Commission (CQC) i Englandi og eru vardar
héfundarrétti. Oll notkun peirra er pvi dheimil an vitundar og sampykkis PIE og CQC.
Landspitali hefur leyfi Picker Institute fyrir notkun peirra.

Skipan efnis i pessari samantekt tekur mid af skyrslu The Care Quality Commission um
nidurstodur pjonustukdénnunar NHS 2011 .




itar] A
LANDSPITALI &g oy

NIDURSTOBPUR

| bessari samantekt eru birtar téflur og myndir med helstu nidurstddum pjénustukdnnunar
fyrir barnadeild Landspitalans. | samantektinni eru 58 spurningar sem skiptast upp i
eftirfarandi kafla: Innlégn & spitalann, spitalinn og deildin, uménnun og medferd barnsins,
laeknar, hjukrunarfreedingar, verkir, adgerdir og rannsoknir, utskrift af spitalanum, almennt,
nanar um barnid, foreldrar og umonnunaradilar.

Toflur og myndir lysa eingdngu afdrattarlausum svérum vid vidkomandi spurningu. Pannig eru
ekki tekin med vid utreikninga svor par sem einstaklingar hafa svarad ,veit pad ekki“ eda
,man pad ekki”.
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